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1 Einleitung

Die Jugendstétte Bellevue feierte am 26. September 2014 ihr 30-jahriges Jubilaum in
Gebaulichkeiten, die rund 100 Jahre zuvor als Wohn- und Arbeitsstatte fur ,verlassene
Madchen® erbaut wurden. Seither hat sich die Einrichtung in regelmassigen Abstanden an
die padagogischen und strukturellen Anderungen der Gesellschaft angepasst und stetig
weiterentwickelt. Bis heute stellt sie sich in den Dienst einer zeitgeméassen Jugendhilfe fir
Madchen und junge Frauen in der Schweiz.

Die Jugendhilfe steht fortwahrend vor neuen padagogischen und organisatorischen
Fragestellungen, die nicht abschliessend, jedoch fir ihre jeweilige Zeit beantwortet
werden miussen. Angeregt durch die aktuellen Entwicklungen in der Fachwelt, die
Erfordernisse in der Praxis, aber auch die Rickmeldungen der Bewilligungs- und
Aufsichtsbehorden hat sich die Jugendstétte Bellevue in jlingster Vergangenheit vertieft
mit ihren konzeptionellen Grundlagen auseinandergesetzt. Verschiedene Teilkonzepte
wurden in wohngruppenibergreifenden Arbeitsgruppen neu entwickelt oder Uberarbeitet
und in die Praxis umgesetzt. Diese neuen wie auch bestehenden Konzeptteile galt es nun,
in einen Ubergeordneten Zusammenhang zu stellen und in einem Rahmenkonzept
zusammenzufassen. Eine Aufgabe, der wir uns auf Leitungsebene gerne gestellt haben.
Wir konnten damit konzeptionelle Liicken aufspiren, Gedankengange neu ordnen und
weiterfihren, aber uns auch grundlegend Uber den internen Orientierungs- und
Handlungsrahmen klarwerden.

Nicht zuletzt hat es uns Freude bereitet, das Rahmenkonzept mit den Mitarbeitenden zu
besprechen und ihre wertvollen Rickmeldungen dazu in das Dokument zu integrieren.
Wir sind Uberzeugt davon, dass der gesamte Prozess — angefangen von den Arbeiten an
den Teilkonzepten bis zur Konsolidierung des Rahmenkonzeptes — wertvolle
Entwicklungen in der Jugendstatte Bellevue in Gang setzen konnte und weiterhin wird.

Das Betriebskonzept ist seit seiner Vorgangerversion vom Januar 2018 erneut
Uberarbeitet und weiterentwickelt worden. Wir freuen uns dartiber, damit die stetige
Weiterentwicklung der Arbeit in der Jugendstatte nach innen und aussen zu
dokumentieren.
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2 Kurzportrait

Tabelle 1: Die Jugendstatte Bellevue im Uberblick

Adresse:
Telefon / Fax:
Mailadresse:
Webseite:
Leitung:
Tragerschaft:

Angebot Wohnen:

Angebot Bildung:

Ausrichtung:

Aufnahmekriterien:

Ablehnungskriterien

Alte Landstrasse 6b, 9450 Altstatten
0041 71 757 99 00 / 0041 71 757 99 01
info@bellevuenet.ch
www.bellevuenet.ch

Uta Arand

Schweizerische Stiftung Bellevue
e eine geschlossen gefuhrte Intensivgruppe mit 6 Platzen

Die Jugendstétte Bellevue fuhrt keine Kriseninterventionen, Abklarungs- und
Beobachtungsaufenthalte durch und stellt keine Time-out-Platze zur
Verfligung. Fir den Eintritt in die Intensivgruppe ist ein Vorstellungsgesprach
zwingend, d.h. direkte Zufihrungen sind nicht mdéglich. Weitere
Ausfliihrungen zur Geschlossenheit siehe Kapitel 5.5

e zwei offene Wohngruppen mit je 8 Platzen

Zum Angebot gehdren insgesamt 22 Unterrichts- und Werkstattplatze sowie 2
Ausbildungsplatze. Es umfasst folgendes:

A) eine interne Tagesstruktur im geschlossenen Bereich mit 6 Platzen fir ein
Basistraining mit Schulunterricht und Unterricht in einer polyvalenten
Werkstatt sowie in der Schmuckherstellung

B) eine interne Schule im offenen Bereich mit 16 Platzen fur die obligatorische
Schulbildung mit theoretischem und praktischem Schulunterricht nach
kantonalem Lehrplan; der praktische Unterricht findet in drei Werkstéatten
(Polyvalent, Schreinerei, Topferei) und der Hauswirtschaft statt.

C) individuell angepasste Berufsvorbereitung mit theoretischem und
praktischem Unterricht am Ubergang zur nachobligatorischen Bildung

e traumapéadagogischer Ansatz

e Padagogik der Neuen Autoritat

e individualisierte L6sungen

e  zielorientierte Zusammenarbeit mit Klientinnensystemen

e gute Vernetzung mit externen Partnern in den Bereichen Schule,
Berufsbildung und Gesundheit

e hohe Tragféahigkeit

e konfessionell neutral

Aufgenommen werden weibliche Jugendliche im Alter von 13 bis 18 Jahren mit
einer sozialen, pédagogischen und/oder psychologischen Indikation (siehe
Kapitel 5.2).

Nicht aufgenommen werden Madchen und junge Frauen, welche eine
schwerwiegende chronische Suchtproblematik aufweisen, eine erhebliche
korperliche Behinderung haben oder schwanger sind.



Betriebskonzept Jugendstatte Bellevue

Zuweisende Stellen: Kinder- und Erwachsenenschutzbehdrden, Jugendanwaltschaften, kommunale
Sozialbehdrden

Offnungszeiten: Der Betrieb ist an 365 Tagen im Jahr wahrend 24 Stunden taglich gedffnet.
Aufsichtsbehorde: Amt flr Soziales, Spisergasse 41, 9001 St. Gallen
Finanzierung: Die Einrichtung ist mittels Tagespauschalen finanziert, die jahrlich per

Leistungsvereinbarung mit dem Kanton St. Gallen angepasst wird
(Pauschalfinanzierung IVSE-Bereich A) und erhalt Anerkennungsbeitrdge vom
Bundesamt fiir Justiz.

Regionale Partner: e Kinder- und Jugendpsychiatrische Dienste St. Gallen
e schulpsychologische Dienste
e stationare Einrichtungen fur Jugendliche in der Region
e Kinderschutzzentrum St. Gallen In Via
e  Opferhilfe St. Gallen
e Berufsberatung Altstatten
e  Oberstufenzentrum Altstatten

Vernetzung: e LlwJ - Deutschschweizerische Arbeitsgruppe der Leitungen der
Institutionen fur weibliche Jugendliche
e FAGU - Facharbeitsgemeinschaft Geschlossene Unterbringung
e  Quality4Children
e  Sozialforum Ost
e INTEGRAS: Fachverband fiir Sozial- und Heilpadagogik
e CURAVIVA Schweiz
e FHS St. Gallen (Ausbildungsorganisation)
e HFS Zizers (Ausbildungsorganisation)
e AGOGIS Zirich (Ausbildungsorganisation)
e  Schweizerische Vereinigung fur Jugendstrafrechtspflege
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3 Leitbild

3.1 Vision

Unsere Rahmenbedingungen und unser padagogisches Wirken erméglicht den Madchen
und jungen Frauen eine ganzheitliche Bildung auf deren Basis sie:

¢ ihre Fahigkeiten und Handlungsstrategien erweitern,
¢ in der Lage sind, Beziehungen positiv zu gestalten und
e ihr Leben eigenméchtig und selbstverantwortlich bestimmen zu kdnnen.

3.2 Leitgedanken

Zur Realisierung dieser Vision orientieren wir uns am Ansatz der Traumapadagogik und
schaffen einen sicheren Ort fur die Madchen und jungen Frauen. Wir schaffen
verlassliche, einschéatzbare und zunehmend auch bewaéltighare Lebensraum- und
Alltagsbedingungen, die es den Madchen und jungen Frauen ermdéglichen, eine innere
Sicherheit aufzubauen und Vertrauen in die aussere Welt und die darin lebenden
Menschen zu fassen.

Die Haltung, die wir sowohl den Madchen und jungen Frauen wie auch unseren
Kolleginnen und Kollegen gegeniiber einnehmen, ist gepragt von den folgenden
Leitgedanken:

Einbezug und Mitwirkung

Wir vertrauen den Menschen und trauen ihnen etwas zu. Wir verhelfen den Madchen und
jungen Frauen zu einer ihrem Entwicklungsstand entsprechenden grosstmdoglichen
Teilhabe. Mit einem professionellen Verstandnis von Partizipation filhren wir die jungen
Menschen aus Ohnmachtsgefihlen heraus und unterstiitzen sie, sich zunehmend als
eigenstandig, kompetent und zugehorig zu erfahren. Auf der Ebene der Mitarbeitenden
arbeiten wir — der jeweiligen Situation gerecht — auf verschiedenen Partizipationsstufen
miteinander.

Reflexion

Problematische Verhaltensmuster, welche den Madchen und den jungen Frauen in ihrer
Entwicklung im Wege stehen, erklaren wir vor dem Hintergrund friherer Belastungen und
tragen dazu bei, diese gemeinsam mit ihnen aufzulésen und damit die
Entwicklungsfahigkeit der jungen Menschen zu aktivieren und auszubauen. Dabei setzen
wir unter anderem auf wohlwollende Auseinandersetzung und Reflexion mit den Madchen
und jungen Frauen und im Team.

Achtung und Wertschétzung

Wir befoérdern ein gewaltfreies Klima und verpflichten uns, die jungen Menschen, unsere
Kolleginnen und Kollegen in jeder Situation in ihrer Individualitdt zu achten, zu
respektieren und wertzuschatzen. Wir ermdglichen es den Madchen und jungen Frauen
auf diese Weise, sich und andere zu achten und als wertvoll zu erleben.

Orientierung und Transparenz

Unsere Organisation ist klar strukturiert. Wir pflegen einen verantwortungsvollen Umgang
mit diesen Strukturen sowie mit Hierarchien und Machtverhaltnissen. Wir legen Wert auf
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einen transparenten und gegenseitig verbindlichen Umgang mit Regeln und
Abmachungen. Auf diese Weise schaffen wir ein berechenbares Lebensumfeld fur die
Méadchen und jungen Frauen und ein férderliches Arbeitsumfeld fir unsere Kolleginnen
und Kollegen.

Spass und Freude

Um die Widerstandsfahigkeit der jungen Menschen und unsere eigene Belastbarkeit zu
starken, nutzen wir Gelegenheiten fur Spass und Freude. Wir beférdern Erfahrungen von
Genuss und Lebensfreude.
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4 Der Ansatz der Traumapadagogik

Traumapadagogik bertcksichtigt das Wissen um die Folgen von psychischer
Traumatisierung und von biographischen Belastungen bei Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen. Sie geht davon aus, dass die Betroffenen Verhaltensstrategien und
Stressreaktionen entwickelt haben, um erlebte Gewalt, Vernachlassigung und
Verwahrlosung tberstehen zu kdnnen. Diese Strategien und Stressreaktionen gilt es in
ihrer Funktion zu verstehen, um den Betroffenen padagogisch angemessen begegnen zu
kénnen. Traumapadagogik richtet sich an den haufigsten Ursachen fir die Indikation der
Méadchen und jungen Frauen aus, die in der Jugendstatte Bellevue aufgenommen werden
und erscheint uns deswegen eine geeignete Orientierungshilfe.

In diesem Kapitel zeigen wir auf, wie die fachlichen Standards der Traumapadagogik
unser Handeln leiten und auf welches methodische Repertoire wir daftr zurtickgreifen.

Im Leistungs- und Organisationskonzept (Kapitel 5 und 6) nehmen wir Bezug auf diese
fachlichen Grundlagen und zeigen auf, wie wir diese in unsere Arbeit integrieren.

Zum besseren Verstandnis der Hintergriinde der Traumapédagogik ist in der Infobox 1
erklart, wie eine posttraumatische Belastungsstérung entsteht und wie sie sich aussert.

Infobox 1: Posttraumatische Belastungsstérungen

Was ist ein Trauma?

Der Begriff Trauma stammt aus dem Griechischen und bedeutet Wunde oder Verletzung. Von einem
Trauma wird gesprochen, wenn a) Betroffene ein Ereignis erlebt oder beobachtet haben, das mit einer
ernsthaften Bedrohung der kérperlichen oder psychischen Integritat der eigenen Person oder anderer
Personen einhergeht und b) die Reaktion darauf intensive Furcht, Hilflosigkeit, Grauen, aufgeltstes oder
unruhiges Verhalten ist?.

Wie entsteht eine posttraumatische Belastungsstérung?

Wenn die betroffenen Personen wahrend solcher Erfahrungen keine Mdglichkeit haben, zu fliehen oder
sich zur Wehr zu setzen, sind sie gezwungen, die Situation und die damit verbundenen Emotionen der
Angst, der Ohnmacht, des starken Unwohlseins auszuhalten und intrapsychisch zu verarbeiten. Haufig
gelingt dies nur, wenn sie dissoziieren, d.h. Wahrnehmungs- und Gedéachtnisinhalte vom Bewusstsein
abspalten. Die Folge davon kénnen posttraumatische Belastungsstorungen (PTSD) sein?.

Wachsen Kinder in einem Umfeld auf, das von traumatischen Erfahrungen gepragt ist, kann dies ihre
Entwicklung und Sozialisation erheblich stéren. Gehen die traumatischen Erfahrungen zudem von den
Bezugspersonen aus, kénnen Bindungsschwierigkeiten und desorganisierte Bindungsmuster bei ihnen
entstehen. Zu den haufigsten Risikofaktoren bei Kindern gehéren Vernachlassigung, seelische und
korperliche Misshandlung, héausliche Gewalt, traumatische Sexualisierung oder Trennung, psychisch
kranke Elterns.

1 Landolt, M. A., Hensel, T. (2012): Traumatherapie bei Kindern und Jugendlichen. Hogrefe. Géttingen, S. 16

2 \Weiss W. in Schmid et al (2013): Traumapéadagogik. Grundlagen, Arbeitsfelder und Methoden fir die padagogische Praxis.
Beltz Juventa. Weinheim und Munchen, S. 38

3 Schulze H. et al (2012): Soziale Arbeit mit traumatisierten Menschen. Pladoyer fir eine psychosoziale Traumatologie.

Blattmannsweiler, Schneider Verlag Hohengehren GmbH, S. 6
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Worin aussern sich diese Belastungsstérungen?
Die Fachwelt unterscheidet zwei verschiedene Typen der Traumatisierung.

Typ-1: Sie entsteht aufgrund von einmaligen, unvorhersehbaren Ereignissen, die nicht tabuisiert sind. Dazu
gehdren Opfer oder Zeuge einer Gewalttat zu werden und Naturkatastrophen oder einen Verkehrsunfall
mitzuerleben. Die damit verbundene Hauptemotion sind Angste. Die Symptome, die danach auftreten
kdnnen, sind meist klare, prasente Wiedererinnerungen mit eher guten Behandlungsprognosen.

Typ-2: Die Ereignisse treten wiederholt auf und sind teilweise vorhersehbar. Dazu gehéren zum Beispiel
Kriegserfahrungen, wiederholt erlebte sexuelle Ausbeutung oder chronische familidare Gewalt. Haufig
finden diese Traumatisierungen im geheimen, vermeintlich sicheren familidren Rahmen statt. Mdgliche
Symptome sind diffuse Wiedererinnerungen, starke Dissoziationstendenzen und Bindungsstérungen. Die
damit verbundenen Emotionen sind Angste, Ekel, Scham, Hilflosigkeit, Sich-Ausgeliefert-Fiihlen,
Ohnmacht. Diese Symptome sind eher chronischer Natur und schwer zu behandeln. Die Folgen sind
Verhaltensweisen mit haufigen Uberreaktionen, Reinszenierungen und Vermeidung?. Das Spektrum der
damit verbundenen posttraumatischen Belastungsreaktionen reicht von Angst-, Schlaf-, Konzentrations-
und Kontaktstérungen tiber Ubertriebene Reizbarkeit und Wutausbriiche bis zu verschiedenen Formen der
Dissoziation*.

Die in der Jugendstétte Bellevue untergebrachten Madchen und junge Frauen sind in
erster Linie von Traumatisierungen des Typs-2 in unterschiedlich starker Auspragung
betroffen (vgl. Kapitel 5.2). Hinzu kommen Traumatisierungen des Typs-1 aufgrund von
einmaligen nicht tabuisierten Ereignissen, wie beispielsweise der Tod von nahestehenden
Personen, Unfélle oder beobachteten Gewalttaten, die sich bei Personen, die bereits von
Traumatisierungen des Typs-2 betroffen sind, besonders stark auswirken kdénnen.

Massgebend fur unser Verstéandnis der Traumapadagogik sind die im Folgenden
beschriebenen Teilaspekte Sicherer Ort, Partizipation und Beziehungsgestaltung. In
einem weiteren Unterkapitel zeigen wir auf, welchen Erziehungsstil wir der Arbeit im
Spannungsfeld zwischen empathischer Beziehungsgestaltung, echter Mitbestimmung
und klaren Interventionen zugrunde legen. Das letzte Unterkapitel gibt einen Uberblick
Uber die Implementierung der traumapadagogischen Standards in der Jugendstatte
Belllevue.

4.1 Sicherer Ort

Traumapadagogik setzt bei den Bedingungen im Umfeld von betroffenen Kindern und
Jugendlichen an und spricht in diesem Zusammenhang vom ,Sicheren Ort".

Uber das tagliche Erleben eines dusseren Sicheren Ortes, konnen traumatisierte Kinder
und Jugendliche ihren inneren Sicheren Ort wiederaufbauen. Zum Sicheren Ort gehodren
verlassliche, einschéatzbare und zunehmend auch bewadltigbare Lebensraum- und
Alltagsbedingungen. Die Kinder und Jugendlichen erfahren so, dass es sich (wieder)
lohnt, Vertrauen in die aussere Welt und die darin lebenden Menschen zu fassen®.

4 Bsterreichisches Traumapéadagogikzentrum (6TPZ), Halter M., Orville P. (2013): Traumap&adagogik — Grundlagen fur den
padagogischen Alltag — Aus- und Weiterbildungsprogramm des 6TPZ, Stainz, 26-29

SKiibler D., (2014): MAS Thesis — Padagogik des Sicheren Ortes, Fachhochschule Nordwestschweiz / MAS Psychosoziales
Management, S. 28f
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Das Positionspapier der BAG Traumapadagogik® zeigt auf, wie die Lebensraum- und
Alltagsbedingungen in der Praxis der stationdren Jugendhilfe ausgestaltet sein missen,
damit sie zum Sicheren Ort werden. Der Sichere Ort entsteht Uber das Zusammenwirken
des Hilfesystems und die institutionelle Ausstattung der Einrichtung. Er wird in erster Linie
von den Betreuungspersonen getragen, welche mit den Kindern und Jugendlichen
padagogisch interagieren. Sie machen ihnen verlassliche Beziehungsangebote und
vermitteln ihnen das Gefluihl, gemocht und verstanden zu werden. Stabile und sichere
Mitarbeitende erkennen die Vorzeichen von Krisen, meistern Krisensituationen und sind
in der Lage, sich danach wieder so zu regenerieren, dass sie weiterhin offen auf die Kinder
und Jugendlichen zugehen kénnen. Folglich ist es zentral wichtig, dass interne Strukturen
und Prozesse geschaffen werden, welche die Mitarbeitenden dabei unterstiitzen, den
Kindern und Jugendlichen ,sichere” Beziehungen anzubieten. Es setzt zudem voraus,
dass die institutionelle Ausstattung den Anforderungen gerecht wird. Dazu gehéren die
Gruppengrésse und —struktur, geeignete raumliche Gegebenheiten, der Personal- und
Qualifikationsschlussel, aber auch die sorgfaltige fachliche Unterstutzung und Férderung
des padagogischen Personals durch die Leitung.

Die Jugendstatte Bellevue setzt es sich zum Ziel, den Madchen und jungen Frauen einen
Sicheren Ort zu vermitteln, an dem sie positive Bindungserfahrungen machen kdnnen,
alternative Verhaltensmuster erlernen sowie ihr Potential entdecken und zur Entfaltung
bringen kénnen. Im Wissen darum, dass der Sichere Ort Uber das partizipative
Zusammenwirken aller Mitarbeitenden, der Madchen und jungen Frauen und mit externen
Partnern zustande kommt, richten wir daftir unser Augenmerk auf das Arbeitsprinzip der
Partizipation. Dartber hinaus legen wir unserer Arbeit methodische Standards fir die
padagogische Arbeit, Fiilhrung und Arbeitskultur zugrunde.

4.2 Partizipation

Die deutsche Bundesarbeitsgemeinschaft Traumapadagogik schreibt in ihrem
Positionspapier: ,Die Teilhabe an der Gestaltung der eigenen Lebensbedingungen zahlt
zu den wichtigen Einflussfaktoren, die zu seelischer Gesundheit fuhren. (...) In ihrem alten
Lebensumfeld von Gewalt, Vernachlassigung und/oder Missbrauch haben traumatisierte
Kinder und Jugendliche eine extreme, existenzielle Form des Kontrollverlusts erfahren.
Sie leben in der Erwartung, keinen Einfluss auf sich oder ihr Umfeld zu haben. lhre
Selbstwirksamkeitserwartung ist stark herabgesetzt, teilweise kaum vorhanden.”” Mit
diesem Hintergrundwissen erachten wir es als zentral wichtig, Beteiligungs- und
Mitwirkungsmaoglichkeiten fir die Madchen und jungen Frauen zu schaffen. Dies stellt im
eng strukturierten und nicht-freiwilligen Bereich der Sozialpddagogik eine grosse
Herausforderung dar. Wir haben uns deswegen vertieft mit dem Prinzip der Partizipation
auseinandergesetzt und dieses als grundlegende padagogische Haltung in unser Handeln
integriert sowie uns entsprechende Methoden angeeignet.

Theoretisch und praktisch orientieren wir uns hierbei zum einen am Stufenmodell der
Partizipation, wie es in den im November 2020 erschienen Empfehlungen zur
ausserfamiliaren Unterbringung von der Konferenz der kantonalen Sozialdirektorinnen

6 Vgl. www.bag-traumapaedagogik.de, Zugriff: 7.3.2017

7 Vgl. www.bag-traumapaedagogik.de, Zugriff: 7.3.2017
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und Sozialdirektoren (SODK) und der Konferenz fur Kindes- und Erwachsenenschutz
(KOKES) postuliert wurde.

Abbildung 1: Stufenmodell Partizipation

Im Platzierungsprozess relevante Partizipationsstufen

9. Selbstorganisation
8. Entscheidungsmacht
7. teilweise Entscheidungskompetenz
6. Mithestimmung
5. Einbezug
4. Anhirung
3. Information
2, Anweisung
1. Instrumentalisierung

Partiz I Vorstufen der Partizipation Echie Partizipation

Zunehmende Verwirklichung der Teilnahme und Teilhabe

Quelle: SODK & KOKES (2020)

Das Modell zeigt schematisch, welche Partizipationsstufen — angefangen von der
Information bis hin zur Entscheidungsmacht — fiir padagogische Prozesse relevant sind.
Dabei wird betont, dass es in der Partizipation wichtiger erscheint einen dynamischen und
aktiven Prozess zu erkennen als die eigentlichen Stufen (SODK & KOKES, 2020, S.22).

Die Jugendstatte Bellevue erachtet in eben diesem Sinne den padagogischen Prozess,
eine je ndchsthdhere Stufe auf der Partizipationsleiter zu erreichen, als entscheidend. Der
hierarchische Aufbau soll im padagogischen Alltag nicht normativ verstanden werden und
die lineare Struktur kann in der Praxis lediglich als Orientierungshilfe dienen. In der Praxis
zeigt sich, dass partizipative Prozesse eher einem Vor- und Zurtickgelangen auf der Leiter
gleichen. Bei den padagogischen Uberlegungen zur Partizipation stehen denn auch nicht
die normativen Uberlegungen zum Erreichen der "echten Partizipation" im Vordergrund.
Vielmehr wird das Modell so verstanden, dass es als Orientierung darlber dient, jeweils
Klarheit darliber zu schaffen, welche Stufe in welcher Situation gilt. Je nach Situation gilt
es abzuschatzen, wie und inwieweit die Jugendlichen an einer Entscheidung oder
Gestaltung partizipieren kénnen ohne dabei in eine Uberforderung zu geraten oder sich
Uberfordert zu fiihlen. Sie sollen auch jederzeit transparent dartber in Kenntnis gesetzt
werden, auf welcher Stufe sie mitwirken kdnnen, was dies beinhaltet und welche
Konsequenzen dies hat.

Mit Blick auf den weiter unten ausgeflihrten autoritativ-partizipativen Erziehungsstil (vgl.
Kapitel 4.4) bewegen sich die padagogischen Fachkrafte bei Partizipationsprozessen auf
einer Gratwanderung zwischen "die Bedurfnisse der Jugendlichen aufnehmen" und "die
Autoritat der Erziehenden durchsetzen”.

Fachlich referenziert zeigt es unser Verstandnis von Partizipation als Lernprozess auf, der
das Aushandeln von verschiedenen Interessen, Sichtweisen und Bedurfnissen zum Ziel
hat. Partizipieren will gelernt sein und ermdéglicht lernen. Die Madchen und jungen Frauen
lernen, ihre eigenen Anliegen und Meinungen zu klaren und zu formulieren, gehen
Verbindlichkeiten ein und entwickeln Eigeninitiative fur ihre Interessen. Dies stellt eine
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notwendige Voraussetzung fir die Uberwindung von Ohnmachtsgefithlen und
Bindungsstorungen dar.

Partizipation wird in der Alltagsgestaltung gezielt, innerhalb von klaren
Rahmenbedingungen und in unterschiedlicher Form ermdglicht. Sie stellt kein ,Alles kann
und muss von jedem zu jeder Zeit neu verhandelt werden“ dar. Vielmehr unterscheiden
wir gezielt die Moglichkeiten und Formen der Beteiligung auf den verschiedenen
Wohngruppen und der einzelnen Jugendlichen. Dies bedingt einen transparenten,
sorgfaltigen und situationsgerechten Umgang mit verschiedenen Partizipationsstufen.

Wir befordern individuelle, alltagliche, punktuelle, projektbezogene, offene, reprasentative
und medienorientierte Beteiligungsformen und achten darauf, dass die Madchen und
jungen Frauen ihrem Alter und ihrer Entwicklung entsprechend personliche Entscheide
treffen kdnnen. Wir pflegen eine offene Diskussionskultur in der Gruppe und sorgen daftr,
dass spontane und geplante Aktionen der Mitbeteiligung stattfinden.

Im Sinne der Evaluation reflektieren die Mitarbeitenden innerhalb von verschiedenen
Gefassen regelmassig die Umsetzung des Dispositivs und entwickeln auf diese Weise die
Gelingensbedingungen flr die Partizipation in der Jugendstétte Bellevue laufend weiter.

Die jungsten Ergebnisse aus einer solchen Evaluation haben auf der Ebene der befragten
Jugendlichen gezeigt, dass ihre diesbeziiglichen Einstellungen und Erwartungen sehr
unterschiedlich sind. Die Bandbreite bewegt sich zwischen ,ich darf entscheiden” und ,ich
kann mich einbringen® bis hin zu "ich muss dafir eine aktive Eigenleistung einbringen".
Was die Frage der Akzeptanz der Unterbringung in der Jugendstétte Bellevue angeht,
zeigte sich aber auch, dass sich einige der Jugendlichen in einem innerpsychischen
Dilemma befinden. Sie kénnen ihre Unterbringung (noch) nicht akzeptieren und flihlen
sich deswegen fremdbestimmt. Die Teilhabemdéglichkeiten, die sie in der Jugendstatte
Bellevue angeboten erhalten, filhren sie deswegen nicht oder nur teilweise aus ihrem
grundlegenden Ohnmachtsgefiihl heraus. Damit ist der Wirkung von Partizipation im
Rahmen des Zwangskontextes Grenzen gesetzt.

Auf der Ebene der padagogischen Fachkréfte hat die Gruppendiskussion ergeben, dass
die Grundhaltung fir eine partizipative Arbeit unumstritten ist. Der Umgang mit
Informationen wird vor dem Hintergrund des Stufenmodells sehr bewusst gestaltet. Das
Aushandeln und konsensuale Vereinbaren mit den Jugendlichen hat einen hdheren
Stellenwert gewonnen und der Einbezug der Jugendlichen in die Entscheidungen und die
Gestaltung im Zusammenleben und in alltagsbezogenen Dingen ist als wesentliches
Element der padagogischen Arbeit eingegangen. Die padagogischen Fachkrafte
differenzieren die Teilhabemdglichkeiten klar nach "Teilnehmen" und "frei gestalten
lassen" und fordern dies bisweilen auch ein. Zuhoéren, Hinhéren, Wahrnehmen und sich
auf einen co-produktiven Prozess einlassen, sind wichtige Elemente der partizipativen
Padagogik geworden. Gleichzeitig achten sie sorgfaltig darauf, eine rein inszenierte
Partizipation zu vermeiden und das Alter und die Entwicklung der einzelnen Jugendlichen
individuell zu berlicksichtigen. Schliesslich gelangten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zur festen Uberzeugung, dass Wertschatzung und Zutrauen die Basis fir alle
partizipativen Prozesse sind. Sie erachten das Prinzip der Partizipation in der Umsetzung
als grosse Herausforderung, zu welcher es noch viel zu lernen gibt.

Partizipation als padagogisches Postulat ist in der Jugendstatte Bellevue somit eine
Haltungs- und Methodenfrage, die sich durch die gesamte Gestaltung von
padagogischen Prozessen und Beziehungen hindurchziehen muss. Wegleitend hierfir
sind:
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e sorgfaltiger Umgang mit Macht und Information

e Schaffen von Einflussmdglichkeiten

o Parteilichkeit (Recht auf Begleitung)

e Kilarheit im Hinblick auf Rollen und Aufgaben: Wer darf weshalb den Alltag
gestalten?

¢ Anliegen von Jugendlichen und Kolleginnen / Kollegen héren, ernst nehmen und
Resonanz darauf geben

e Vermitteln von Zugehorigkeit und Erfahrungen der Selbstwirksamkeit

In der folgenden Tabelle zeigen wir bespielhaft auf, wie Partizipation angefangen vom
Aufnahmeprozess, Uber die Angebotsgestaltung, den sozialpddagogischen Rahmen, die
padagogischen Fokusfelder bis hin zur Zusammenarbeit mit dem Herkunftssystem und
den externen Partnern aber auch im Team realisiert wird.

Tabelle 2: Beispiele Partizipationspraxis

Thema / Bereich Praxisbeispiele Partizipation

Aufnahmeprozess e Separates Vorbereitungsgesprach zwischen Sozialpadagogin und
Jugendlicher:  Jugendliche werden darin  unterstitzt, das
Aufnahmeverfahren zu verstehen, Antworten auf Fragen dazu zu
erhalten und die Themen, zu denen sie sich einbringen kdnnen
vorgangig zu erfahren und sich darauf vorbereiten zu kénnen
e Entscheidungsfindung Aufnahme: die Jugendliche macht die Erfahrung,
dass verschiedene Personen ihren Standpunkt zum
Aufnahmeentscheid einbringen und daran teilhaben und dass co-
Produktion bedeutet, dass ihre Einzelmeinung ein Puzzle-Stein im
Ganzen ist.

Angebot Wohnen e Die Sozialpéadagoginnen erachten den Einbezug der Jugendlichen in die
Gestaltung des Alltags als wesentliches Element der Arbeit.

e Sie gehen soweit als méglich in einen ko-produktiven Prozess mit den
Jugendlichen, wenn es darum geht, den Gruppenalltag zu gestalten und
Entscheidungen zum Alltagsgeschehen zu treffen.

e Sie unterschieden bewusst zwischen teilhaben lassen (mitentscheiden,
mitgestalten) und schaffen Méoglichkeiten fir die Jugendlichen,
eigenstandig zu gestalten (vgl. Nachtessen zubereiten)

e Als wichtige Grundlage flr ko-produktive Prozesse erachten sie das
aktive Zuhoren und achtsames Wahrnehmen ebenso wie das Zutrauen
als grundlegende Haltung.

Angebot formale Bildung e Im Rahmen der formalen Bildung ist es zentral wichtig, dass die
Jugendlichen alters- und fahigkeits-gerecht partizipieren kdnnen.

e Die Lehrpersonen legen grossen Wert darauf, zwischen klarer
Aufgabenerteilung und Mitbestimmungsmadglichkeiten zu
unterscheiden.

e Sie achten darauf, dass Abmachungen gegenseitig eingehalten werden
oder wenn davon abgewichen wird, dies auch so als neue Abmachung
kommuniziert ist. Abmachungen haben eine wichtige Kernfunktion,
wenn es um die Teilhabe der Jugendlichen in Bildungsprozessen geht
und stellen die Grundlage fiur die stetige Ausweitung von
Teilhabemdglichkeiten und eigenstandigem Arbeiten dar.
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Sozialpadagogischer e Im Rahmen des geschlechterspezifischen Settings werden

Rahmen Mechanismen des Ein- und  Ausschlusses sowohl im
gemischtgeschlechtlichen Kontext wie auch in reinen Méadchen-
/Frauengruppen reflektiert.

e Die individualisierte Betreuung und Bildung erlaubt es, auf die
Bedurfnisse und Mdglichkeiten den einzelnen Madchen und jungen
Frauen einzugehen und ihnen in Differenz zu den anderen das Geflihl
der Selbstbestimmung zu vermitteln. Sie werden nicht kollektiv Uber
eine Leiste geschlagen und kdénnen so an der Gestaltung ihres
Entwicklungsplans aktiv mitwirken.

e Die Bezugspersonen sind u.a. verantwortlich fir die Koordination
zwischen Jugendlicher, Herkunfts- und Hilfesystem und Ubernehmen
damit einen wichtigen Teil der sehr wichtigen Aufgabe, Partizipation
innerhalb des gesamten Systems rund um die Jugendliche fiir diese wie
auch fur andere zu erméglichen.

e Innerhalb des Gruppensettings erdffnen sich zahlreiche Gelegenheiten
fur Teilhabe wund Mitbestimmung. Dabei ist etwa an die
Aushandlungsprozesse im Rahmen von Gruppengesprachen und -
sitzungen zu denken, an die co-produktive Gestaltung von Projekten mit
der gesamten Gruppe.

e Die Strukturierung des Alltags ist in seinen Eckpunkten vorgegeben und
enthdlt davon  ausgehend ebenfalls eine Reihe von
Mitwirkungsgelegenheiten. Dies stellt eine grosse Herausforderung fir
die Jugendlichen und Mitarbeitenden dar. Es wird darauf hingearbeitet,
dass die Jugendlichen die Erfahrungen machen kénnen, dass es auch
innerhalb eines vorgegebenen Rahmens viele Mdglichkeiten gibt, sich
frei zu bewegen.

e Die Jugendlichen erhalten im Rahmen ihrer Rechte und Pflichten das
Recht auf Mitbestimmung, so wie es auch in der UN-
Kinderrechtskonvention verankert ist.

Padagogische e Die Freizeitgestaltung wird als solches woértlich genommen. Einerseits
Fokusfelder soll sie gestaltet werden, d.h. die Jugendlichen werden an
Freizeitaktivititen und Entspannung herangefiihrt, die ausserhalb des
Spektrums von "Ich weiss nicht, wie ich meine Zeit vertreiben soll* oder
chatten am Handy sind. Gleichzeitig ist es FREIE Zeit, die so wenig wie
mdglich fremdbestimmt werden soll.
e Geld und Finanzen ist ein interessantes padagogisches Feld, um den
Jugendlichen etwas zuzutrauen. Sie werden in ihre Budgetverwaltung
einbezogen und aufgefordert, einen Plan zu entwickeln fur ihren
selbstverantworteten Umgang mit Geld.
e Digitale Medien bergen eine Vielzahl an Méglichkeiten zur Partizipation
am Leben von anderen und der Offentlichkeit. Die padagogischen
Fachkrafte zeigen diesbezigliche Mdglichkeiten auf und leiten die
Jugendlichen beispielsweise darin an, eine einfache online-Umfrage auf
der Gruppe oder im Bellevue durchzufiihren.
e Die Mitwirkung am Menuplan und die selbst organisierten Nachtessen
fur die Gruppen sind Teil des Partizipationsgeschehens auf den
Gruppen.
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e Gesundheit, Hygiene und Sexualitdt sind sehr intime Themen eines
jeden Menschen. Deswegen spielt die Selbstbestimmung eine zentrale
Rolle. Die Jugendlichen haben freie Arztwahl, entscheiden selber, ob
sie in eine Psychotherapie wollen oder nicht und sie werden zur
selbstbestimmten Sexualitat sensibilisiert.

e Grenzverletzendes Verhalten ist nicht verhandelbar. Deswegen ist es
zentral wichtig, dass alle Beteiligten in einem grenzverletzenden Vorfall
in die Nachbearbeitung einbezogen werden.

e Im Umgang mit Entweichungen — die padagogisch betrachtet als das
"sich entziehen" interpretiert werden kénnen — kommt der Suche nach
den guten Griinden fir die Entweichung und den Md&glichkeiten zur
Selbstbestimmung innerhalb fester Strukturen einige Bedeutung zu.
Das Einbinden in die Gruppe und das Fordern von Zugehdrigkeit sind
padagogische Ziele, die u.a. den Entweichungen entgegenhalten

koénnen.
Systemorientierte e Die Starkung von Beziehungen zwischen den Jugendlichen und ihrem
Zusammenarbeit Herkunftssystem ist ein zentraler Aspekt fir die Unterstlitzung der

Entwicklung der Jugendlichen. Eltern oder Angehdrige werden soweit
als maoglich, sinnvoll und gewlinscht in die Erziehung ihrer Tochter
miteinbezogen. Die Meinungen und Entscheide der Eltern werden
respektiert und eingehalten.

Interne Zusammenarbeit

Erst echt gelebte Partizipation im Team ermdglicht die padagogische
Partizipation. Die Jugendlichen nehmen implizit und explizit sehr genau
wahr, in welcher Weise das Team seine Verantwortung partizipativ teilt
oder nicht.

e Im Rahmen der Partizipation ist es zentral wichtig, Partizipation von
einer "Jeder kann mitmachen-Kultur* zu unterscheiden. Es ist jeweils
klar geregelt, wer wann und warum welche
Mitbestimmungsmaoglichkeiten hat.

Offentlichkeitsarbeit und Die im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit organisierten Veranstaltungen

Vernetzung sollen keine inszenierte Partizipation vorspiegeln. Es wird Wert
daraufgelegt, dass auch gegen aussen klar unterschieden wird
zwischen Eigen- und Co-Produktion.

4.3 Beziehungsgestaltung

Wie die Partizipation ist die sorgfaltige und kompetente Beziehungsgestaltung ein
Baustein zur Schaffung des Sicheren Ortes. Ein verlassliches und belastbares
Beziehungsangebot ist die Voraussetzung daflr, dass die Madchen und jungen Frauen
Vertrauen fassen in ihr soziales Umfeld. Dies wiederum stellt eine zentrale Voraussetzung
fur inren Entwicklungsprozess dar.

Alle Mitarbeitenden treten den Jugendlichen mit einer verstédndnisvollen Grundhaltung
entgegen und gestalten die Beziehungen beispielgebend und bindungsférdernd. Dazu
gehoren respektvolle und héfliche Umgangsformen ebenso wie ein ausgewogenes Néahe-
Distanz-Verhdltnis. Das Beziehungsangebot ist grundsatzlich proaktiv und ermutigend.
Zur Starkung des Selbstvertrauens und der Widerstandfahigkeit der Madchen und jungen
Frauen achten die Mitarbeitenden darauf, ihren Blick fur deren positiven Eigenschaften
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und Entwicklungen zu scharfen. Der Umgang mit Regelubertretungen und
unangemessenem Verhalten ist nicht permissiv, jedoch wohlwollend. Konfliktsituationen
mit Jugendlichen werden adéquat nachbearbeitet mit dem Ziel, einen Neuanfang fur alle
Beteiligten zu ermdglichen.

Die padagogischen Mitarbeitenden setzen sich insbesondere mit zwei Aspekten laufend
auseinander. Zum einen analysieren, reflektieren und bericksichtigen sie
Bindungserfahrungen - sowohl bei sich selber wie auch bei den Jugendlichen. Zum
anderen setzen sie sich mit der Thematik von Macht und Abhangigkeit in der Beziehung
mit den Jugendlichen auseinander. Sie beobachten die Beziehungsgestaltung ihrer
Kolleginnen und Kollegen mit den Madchen und jungen Frauen und erteilen sich
gegenseitig Ruckmeldungen dazu.

Der Aufenthalt der Jugendlichen ist befristet und Mitarbeitende stehen in einem
Arbeitsverhaltnis, das sie kiindigen kénnen. Deshalb machen es sich die padagogischen
Mitarbeitenden auch immer wieder von Neuem bewusst, dass es sich um Beziehungen
auf Zeit handelt, die verantwortungsvoll mit professioneller Distanz gefiihrt werden
mussen.

4.4 Der autoritativ-partizipative Erziehungsstil — ein situativer
Erziehungsstil

Die Madchen und jungen Frauen haben unterschiedliche und zumeist belastete
Entwicklungsgeschichten. Sie weisen Verhaltensformen auf, die in ihrer Vergangenheit
Uberlebensnotwendig waren, jedoch in hohem Masse von den gesellschaftlichen Normen
abweichen konnen. Der strukturelle Rahmen der Jugendstatte Bellevue stellt fir sie
zunachst die Einschréankung ihrer individuellen Handlungsfreiheiten dar. Auf der
Intensivgruppe handelt es sich dabei um einen faktischen Zwangskontext. Madchen und
junge Frauen in den offen gefiihrten Wohngruppen erleben ihren Aufenthalt zumeist
ebenfalls als unfreiwillig. Zur Berufsrolle des paddagogischen Fachpersonals gehért es
somit, unter anderem strukturell bedingte Autoritat auszutiben. Der Anspruch auf die
partizipative Forderung von Entwicklungsprozessen stellt vor diesem Hintergrund eine
grosse Herausforderung dar. Dies erfordert einen reflektierten Umgang mit Macht und
Autoritat sowie einen situativ angepassten Erziehungsstil.

Das Modell des autoritativ-partizipativen Erziehungsstils des Soziologen Klaus
Hurrelmann? dient uns daftr als Orientierung. Der Autor unterscheidet vier Erziehungsstil-
Typen, die in unterschiedlichem Ausmass «den Einsatz der erzieherischen Autoritat»
versus «die Berlcksichtigung der kindlichen Bedurfnisse» ausgerichtet sind. In einem
Achsenkreuz verortet er diese Erziehungsstiltypen als autoritaren, Uberbehitenden,
vernachlassigenden und permissiven Erziehungsstil. Sie stellen extreme Auspragungen
dar, die in dieser Form lediglich situativ zur Anwendung kommen sollen. Vielmehr gilt es,
eine ausgewogene Balance zwischen aktivem und zielgerichtetem Einflussnehmen
(autoritativ) und einer partnerschaftlichen Kooperation (partizipativ) herzustellen. Die
verschiedenen Erziehungsstiltypen kommen je nach Situation und Entwicklungsstand des
Kindes in moderater Auspradgung zum Tragen. Die einseitige Austibung eines der vier
Erziehungsstiltypen wird abgelehnt. Es ist ein erklartes Ziel fur die padagogische Arbeit in

8 Hurrelmann K, (2006): Einfuhrung in die Sozialisationstheorie, Beltz Verlag, S. 156-166
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der Jugendstatte Bellevue, sich permanent Rechenschaft Uber eben diese Balance
abzugeben, alternative Handlungsmoglichkeiten abzuwagen und situationsgerecht zu
handeln. Das Modell von Hurrelmann liefert dafiir eine geeignete Kommunikationsbasis
fur die Reflexion im Team, also auch fir die Selbstreflexion der einzelnen Mitarbeitenden.

Der Erziehungsprozess soll sich nach Hurrelmann am Zieldreieck ,Anerkennung —
Anregung - Anleitung” orientieren. Anerkennung bedeutet, dem Kind Warme, emotionale
Zuwendung und Akzeptanz entgegenzubringen. Anregung heisst im Wesentlichen, dem
Kind Ruckmeldungen zum erreichten Entwicklungsstand und Impulse zu geben. Unter
Anleitung versteht der Autor, dem Entwicklungsstand des Kindes entsprechende
Vereinbarungen und Umgangsformen zu treffen und einzuhalten. Diese Postulate
entsprechen den zentralen Forderungen des traumapéadagogischen Ansatzes, der sie
gleichermassen vertieft und erweitert.

Das Modell von Hurrelmann dient uns als grundlegende Orientierung. In der Praxis stitzen
wir uns auf das Konzept der «Neuen Autoritdt» nach Haim Omer. Letzterer vertieft die
Erziehungsthematik «Macht und Autoritat»°.

4.5 Standards fiur die padagogische Arbeit, Fihrung und
Arbeitskultur

In Anlehnung an das Positionspapier der BAG Traumapadagogik® legen wir unserer Arbeit
einen fachlichen Referenzrahmen fir die padagogische Arbeit, die Fihrung und die
Arbeitskultur zugrunde. Im Folgenden sind unser Verstandnis der traumapéadagogischen
Standards und das zu ihrer Realisierung spezifisch eingesetzte Instrumentarium in einer
Ubersicht zusammengefasst. Die Standards gelten grundsétzlich fir alle Praxisfelder des
padagogischen Alltags. In einigen finden sie jedoch besondere Bedeutung. In der letzten
Spalte der nachfolgenden Tabelle wird deswegen der Bezug zu Praxisfeldern hergestellt,
in welchen die jeweiligen Standards besondere Beriicksichtigung finden. Der jeweilige
Praxisbezug wird im Leistungs- und Organisationskonzept (Kapitel 5 und 6) weiter vertieft.

9 Omer H. und von Schlippe A. (2016): Starke statt Macht, Neue Autoritat in Familie, Schule und Gemeinde, 3. Auflage,
Verlag Vandenhoek und Ruprecht



Tabelle 3: Ubersicht fachlicher Referenzrahmen

Wir betrachten Verhaltensweisen unter der Perspektive, dass sie individuell
entwicklungslogisch und sinnhaft sind. Dies gilt sowohl fiir das Verhalten der
Klientele, ihrer Eltern oder anderer wichtiger Bezugspersonen, wie auch von
Kolleginnen und Kollegen und sich selbst.

Wir ermutigen die Madchen und jungen Frauen aktiv, die Hintergriinde ihrer
Verhaltensweisen zu ergriinden und Alternativen zu erproben.

Wir gehen reflektiert mit kérperlicher Nahe um und respektieren die Grenzen der
anderen.

Wir nutzen den péadagogischen Alltag, um den Méadchen und jungen Frauen
Korper- und Sinnesempfindungen zu vermitteln, diese sprachlich auszudriicken,
in Zusammenhang zu Emotionen zu stellen und kérperliche Néhe selbst zu
bestimmen.

Wir setzen gezielt Bewegungs- und Entspannungseinheiten fir die Klientele wie
auch fir die Mitarbeitenden ein.

Die Padagoginnen und Padagogen kennen die Mdglichkeiten der Emotions- und
Selbstregulation und Formen des ,emotionalen Wiedererlebens®. Sie férdern die
Klientele im Verstehen von emotionellen Reaktionen, Erlernen von Strategien zur
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Konzepte:

Bezugspersonenarbeit, spezifische
padagogische Konzepte

Methodik:

EQUALS, Biografie-Arbeit z.B. mittels
Lebensweg legen, soziale Welt nach-
stellen, Rollenspiele, ,Geflihlsmonster-
Karten®, ,start now*, progressive Mus-
kelentspannung, skills*®, Entspan-
nungstechniken aus dem Fundus des
Qi Gong, Yoga und anderes; Wellness-
Abende, Bundner Standard

Gefasse:

Einzelgesprache, Fallbesprechung und
Fallsupervision

individualisierte Settings
Bezugspersonenarbeit
Arbeit im Gruppensetting

Zusammenarbeit mit Her-

kunftssystem

genderspezifische Padagogik
Freizeitgestaltung

Sexualitat

Gesundheit und Hygiene

Emotionsregulation

Bezugspersonenarbeit und
Gruppenarbeit

Emotionsregulation

1 19skills Training geht zurtick auf Marsha Linehan, USA. Das Instrument enthalt vier Module zur Férderung von a) Selbstreflexion und Selbstwahrnehmung b) Stresstoleranz ¢) Umgang mit Gefiihlen

d) zwischenmenschlichen Fahigkeiten. Vgl. Linehan M. (2014): DBT Skills Training Handouts and Worksheets, 2. Auflage, Guilford Publications
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Selbstregulation (inkl. Trigger) und bieten ihnen Techniken zur Entspannung und
Reaorientierung sowie Lésungen zur Krisenbewaltigung an.

Die Leitung unterstiitzt das padagogische Personal bei Unsicherheiten und in
Krisensituationen in seiner emotionalen Stabilisierung.

Die Madchen und jungen Frauen werden gezielt in ihren Starken, Fahigkeiten und

Neigungen gefordert, ihre Widerstandsfahigkeit gegeniber psychischen

Belastungen zu erhalten und weiter aufzubauen.

Wir unterhalten enge Kooperations- und Kommunikationssysteme mit Partnern in
den Bereichen Regelschule und Berufsbildung, um die Klientele nach Méglichkeit
integrativ zu bilden.

Die Madchen und jungen Frauen werden aktiv unterstitzt, fordernde Kontakte zu
wichtigen Bezugspersonen zu gestalten.

Der padagogische Alltag sieht Mdglichkeiten zur Teilhabe an gemeinsamen
Traditionen und Festen und in gesellschaftlichen Gemeinschaften vor.

Betriebskonzept Jugendstatte Bellevue

Konzepte:

Betriebskonzept, interne

Schule

Konzept

Methodik:

Arbeit mit Zielvereinbarungen, jahrliche
Projektwoche Selbstbehauptung,
Training Beféhigung Tagesstruktur,
Stufensystem

Gefasse:

Standortgesprache

Konzepte:

spezifische padagogische Konzepte
Methodik:

Quality4children, Medienschulung,
Antragswesen Freizeitgestaltung, jahrli-
che Bellevue-Ausstellung, Beschafti-
gung im Bellevue-Laden

Gefasse:

Standortgesprache, Einzel- und
Gruppensitzungen

Umgang mit grenzverletzen-
dem Verhalten

Personalfiihrung

Angebote Bildung
Strukturierung des Alltags

Zusammenarbeit mit externen
Partnern

Zusammenarbeit mit Her-
kunftssystem und externen
Partnern

Gestaltung Freizeit und Ferien
Umgang mit digitalen Medien

Rechte und Pflichten der
Madchen und jungen Frauen
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Gruppendynamische Prozesse nutzen wir gezielt, um das Selbsterleben und das
soziale Verhalten der Madchen und jungen Frauen gemeinsam mit ihnen zu
reflektieren und positiv zu beeinflussen.

Der Gruppenalltag bietet haltgebende Strukturen (Regelméssigkeiten, Rituale
u.a.).

Die P&dagoginnen und P&dagogen fordern den reflektierten Umgang mit
Konflikten,
Verantwortung, Freude und Ausgelassenheit.

Geheimnissen, Machtverhaltnissen, Geschlechterrollen,

Die und Padagogen ihre

Bindungserfahrungen in der Gestaltung der Beziehungen mit den M&dchen und

P&adagoginnen beriicksichtigen eigenen

jungen Frauen.

Sie analysieren die Bindungserfahrungen der Klientele und machen ihnen
bindungsférdernde Beziehungsangebote.

Sie fordern das Verstandnis der Klientele in ihrer Biografie und unterstutzen
positive familiare Bindungen zwischen der Klientel und ihrem Herkunftssystem.

Die Elternarbeit sowie die Mdoglichkeiten und Grenzen der Elternkontakte sind
transparent geregelt und werden laufend tberprift.

Der Umgang mit Regeln und Grenzsetzung ist begrundet, klar, konsequent und
wohlwollend.

Die Leitung stellt geeignete Fein- und Grobstrukturen sicher, fordert

wirkungsorientierte Organisations- und Qualitatsentwicklungsprozesse unter der
Beteiligung aller Mitarbeitenden.

Betriebskonzept Jugendstatte Bellevue

Konzepte:

Betriebskonzept, spezifische padagogi-
sche Konzepte

Methodik:

Jahres- bis Wochenplanung Wohn-
gruppen und Tagesstruktur, Gruppen-
aktivitaten,

,start-now*-Training, Rituale

jahrliche Projektwochen,

Gefasse:

Gruppenabend (Spass, Freizeit),
Gruppensitzung, Teamsitzung

Konzepte:
Bezugspersonenarbeit

Methodik:

EQUALS, Biografie-Arbeit z.B. mittels
Lebensweg legen, soziale Welt nach-
stellen, Rollenspiele, ,Geflihlsmonster-
Karten®, ,start now", progressive Mus-
kelentspannung, skills

Gefasse:

Einzelgespréche, Fallbesprechung und
Fallsupervision

Konzepte:

Gruppenarbeit
Zusammenarbeit im Team
Bezugspersonenarbeit

Beziehungsarbeit
Bezugspersonenarbeit
Personalfihrung (Reflexion)

Zusammenarbeit mit Her-
kunftssystem

Betriebsfuhrung

Personalfiihrung
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Betriebskonzept, Filhrungskonzept, Sicherheit

Sicherheitskonzept Qualitatsmanagement
Methodik:

Instrumente Personalentwicklung,
Qualitatsmanagement

Gefasse:

Sitzungsplan, Mitarbeitergesprache

Die Leitung fordert den sogenannten ,geschiitzten Dialog“ zwischen der Konzepte: interne  Zusammenarbeit und
Einrichtung und externen Partnerinnen und Partnern und die multisystemische . Zusammenarbeit mit externen
) ] o Fuhrungskonzept
Sichtweise auf die Klientele. Partnern
Gefasse:

bereichsuibergreifende Monatsbespre-
chungen

interdisziplinare Fallbesprechungen

Die traumapadagogischen Standards fliessen grundsétzlich in die gesamte padagogische Arbeit und in jedes Praxisfeld mit ein. Die Zuordnungen
zu Methodik, Gefadssen und Praxisfeldern ist deswegen nicht in einem ausschliesslichen Sinne zu verstehen, sondern dient der
Schwerpunktlegung und Orientierung. Im Weiteren weisen wir darauf hin, dass das Methodenspektrum nicht abschliessend ist und laufend
weiterentwickelt wird.
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5 Leistungskonzept

5.1 Betrieb

Offnungszeiten

Die Jugendstétte Bellevue ist an 365 Tagen im Jahr wahrend 24 Stunden pro Tag
geobffnet. Es gibt keine Betriebsferien oder Schliesszeiten an einzelnen Wochenenden.

Lage

Der Standort liegt im Kanton St. Gallen stidéstlich der beiden Kantone Appenzell Ausser-
und Innerrhoden und nahe an der Osterreichischen Grenze. Die Einrichtung ist mit
offentlichen Verkehrsmitteln oder per Auto gut erreichbar.

Anfahrt via SBB

Via Sargans oder St. Gallen bis Bahnhof Altstatten SBB, nach Verlassen des Zuges links
(sudlich) halten und Uber Bushalteplatz auf der linken Strassenseite bis Hohe Restaurant
Schweizerhof gehen, links in den Pflasterweg einbiegen und dem Weg lber die Bricke
bis ins Bellevueareal folgen. Durch den Garten bis zum Mitteleingang gehen, eintreten
und im ersten Stock im Sekretariat anmelden.

Anfahrt via Auto

Anfahrt aus Richtung Sargans oder St.Gallen tiber Autobahn A13 bis Ausfahrt Kriessern,
dann Beschilderung Kriessern - Altstatten folgen bis Bahnhof Altstatten SBB, der Strasse
am Bahnhof und Bushalteplatz entlang folgen bis die Abzweigung links mit Hinweisschild
»~Jugendstatte Bellevue® signalisiert wird, einfahren und dieser Strasse folgen, Briicke
Uberqueren und das Auto dann bei den Besucherparkplatzen abstellen, um das Haus
herumgehen bis zum Mitteleingang, eintreten und im ersten Stock im Sekretariat
anmelden.

Der folgende Kartenausschnitt bildet die Lage und die Verkehrssituation ab:
Abbildung 2: Lageplan Jugendstéatte Bellevue
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Raumprogramm

Die Jugendstatte Bellevue befindet sich in einem im Jahr 1910 erbauten Gebaude. Es
bietet grossziigig Raum fiir die internen Wohngruppen, die internen Bildungsangebote,
Raume fir Sitzungen und Veranstaltungen sowie fir die Hauswirtschaft. Auf dem
grossziigigen Aussenareal befinden sich Sitzplatze und ein geschlossenes Schwimmbad,
das direkt vom Gebdude auch von der Intensivgruppe aus erreichbar ist. Das fur die
Intensivgruppe verfligbare Aussenareal ist abgesichert.

Fur jede interne Wohngruppe stehen sechs respektive acht Einzelzimmer mit einer
Grundausstattung, eine  Wohnkuche, ein  Wohnzimmer, ein padagogisches
Arbeitszimmer, ein Blro, ein Pikettzimmer, ein sanitarer Bereich und Abstellraume zur
Verfligung.

Zum Bereich der offenen Wohngruppen und der Intensivgruppe gehéren je ein Sportraum
und ein Sitzungszimmer fir Standort- und andere Gesprache.

Die Intensivgruppe ist nach aussen hin geschlossen und nur fur befugte Mitarbeitende
betretbar. Sie ist verbunden mit einem ebenfalls nach aussen hin geschlossenen
separaten Tagesstrukturbereich, der nur unter Begleitung des zustandigen Fachpersonals
fur die Jugendlichen zugénglich ist.

Der Bereich Offene Tagesstruktur umfasst sechs zweckmadassig eingerichtete
Arbeitsplatze  pro  Werkstatte, zwei  Schulzimmer, zwei Lernzimmer mit
Computerarbeitsplatzen und einen Pausenraum.

Fur die Mitarbeitenden gibt es einen separaten Pausenraum. Zur Hauswirtschaft gehéren
eine Grosskiiche, eine Waschkiiche, ein Blgelraum sowie diverse Abstellraume.

Die raumliche Ausstattung tragt wesentlich dazu bei, den Madchen und jungen Frauen
einen Sicheren Ort im Sinne des traumapadagogischen Ansatzes zu schaffen. Im
Speziellen verweisen wir dafiir auf die Gewdhrung von Rickzugsmdéglichkeiten in den
nach aussen hin abschliessbaren Einzelzimmern fir die Jugendlichen mit der
gleichzeitigen Mdoglichkeit, bei drohender Gefahr von aussen aufzuschliessen.
Gleichzeitig bietet das Raumprogramm gentigend Mdoglichkeiten fiir Gemeinsamkeit,
Anregung, Entspannung und Ausagieren im Haus und auf dem Aussenareal. Die
Sozialpadagoginnen und Sozialpddagogen achten darauf, dass Infrastruktur oder
raumliche Gegebenheiten, welche bei den Jugendlichen Angst oder andere negative
Emotionen aufgrund von friiheren Erlebnissen hervorrufen (sogenannte Triggerpunkte),
soweit als mdglich modifiziert werden. Die Platzierung der Pikettizimmer auf den
Wohngruppen sowie Sicherheitsmassnahmen wie Notbeleuchtung und Notruf
berticksichtigen den Schutzaspekt der Madchen und jungen Frauen wie auch der
Mitarbeitenden. Die mit der Geschlossenheit verbundene soziale Eingebundenheit auf der
Intensivgruppe kann fir die Jugendlichen sowohl Schutz bedeuten wie auch bedrohlich
wirken. Die Mitarbeitenden sind deswegen achtsam auf Anzeichen bei den Madchen und
jungen Frauen, die auf Einengung hinweisen und nutzen die raumlichen Gegebenheiten,
um ihnen in solchen Situationen ,Luft zu verschaffen®.
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5.2 Zielgruppe

Die Jugendstatte Bellevue nimmt normalbegabte Madchen und junge Frauen im Alter von
13-18 Jahren auf. Ein Verbleib ist geméss ZGB bis zum Alter von héchstens 22 Jahren
und gemass JStG bis hdchstens 25 Jahren mdglich. Die Madchen und jungen Frauen
haben eine soziale, padagogische und/oder psychologische Indikation, die mit Vorteil in
einem genderspezifischen Kontext betreut wird. Die Indikationen zeigen sich daran, dass

e das geistige, seelische und/oder korperliche Wohl der Madchen und jungen Frauen in
ihrem angestammten Umfeld gefahrdet oder nicht mehr gewahrleistet ist (z.B.
Gewaltproblematik);

e die Madchen oder jungen Frauen Gefahr laufen, das geistige, seelische und/oder
korperliche Wohl von sich selber oder anderer zu gefahrden (z.B. schwerwiegend
grenzverletzendes Verhalten, Suchtproblematik, Suizidalitat);

¢ die Madchen oder jungen Frauen befinden sich in einer Ablésungskrise mit Verlust der
elterlichen Autoritat, die hdchst destruktive Adoleszenzkonflikte zur Folge haben und
die Entwicklung der Jugendlichen gefdhrden oder blockieren;

¢ die Entwicklung der Madchen und jungen Frauen in ihrem angestammten Umfeld nicht
adaquat gefordert wird (Verwahrlosung, Entwicklungsriickstande, fehlende
Tagesstruktur);

o die juristische, padagogische, psychologische und/oder psychiatrische Abklarung
ergibt, dass eine stationare Massnahme in einem sozialpadagogischen
genderspezifischen Setting fir weibliche Jugendliche indiziert ist;

e Jugendliche, welche die Schule im angestammten Umfeld verweigern oder dieser
fernbleiben mussen.

Ablehnungskriterien

Nicht aufgenommen werden Madchen und junge Frauen, welche eine schwerwiegende
chronische Suchtproblematik aufweisen, eine erhebliche korperliche Behinderung haben
oder schwanger sind. Die Jugendstatte Bellevue steht zudem nicht fir
Kriseninterventionen zur Verfligung.

Die Jugendstatte Bellevue fuhrt keine Kriseninterventionen, Abklarungs- und
Beobachtungsaufenthalte durch und stellt keine Time-out-Platze zur Verfigung.

5.3 Aufnahme

Aufnahmebedingungen

Die Aufnahmen erfolgen grundsétzlich aufgrund von zivil- oder jugendstrafrechtlichen
Massnahmen (Art. 308, 310, 314 ZGB oder Art. 15 JStG) durch eine behérdliche
Verfligung durch die Kinder- und Erwachsenenschutzbehdrden (KESB) respektive die
Jugendanwaltschaft (JUGA). Ebenso erfolgen Aufnahmen ohne Verfligungen im Rahmen
der einvernehmlichen Platzierung.

Weitere Bedingung fur die Aufnahme ist das vorgéangige Einreichen von vorhandenen
Berichten und Gutachten und im Falle von einer psychologischen Indikation sind
psychologische oder psychiatrische Fachgutachten erforderlich.

Im Weiteren wird vorausgesetzt, dass eine eindeutige Indikation fur eine mittel- bis
langfristige stationdre Platzierung in einem genderspezifisch gefihrten Wohnheim mit
oder ohne interne Tagesstruktur vorliegt. Zudem haben das Vorstellungsgesprach und die
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Auftragsklarung ergeben, dass die Jugendstéatte Bellevue eine geeignete Lésung zur
Unterbringung, Betreuung und Bildung fir die Jugendliche bereitstellen kann.

Platzierungsoptionen

Jugendliche kénnen in jede der zwei Wohnformen offene Wohn- oder geschlossen
gefuhrte Intensivgruppe eintreten. Der Eintritt in die Intensivgruppe umfasst den
gleichzeitigen Besuch der internen Tagesstruktur (Schule und Werkstétte). Der offen
gefiihrte  Wohngruppenbereich hingegen kann mit einem internen oder externen
Bildungsangebot kombiniert werden. Der Betreuungs- und Bildungsrahmen ist im Verlauf
des Aufenthaltes durchléssig, d.h. nach einem Eintritt in eine offene Wohngruppe ist der
Ubertritt in die Intensivgruppe méglich und umgekehrt. Auch das Bildungsangebot wird
progressiv an die individuellen Mdglichkeiten, Neigungen und Fahigkeiten der Madchen
und jungen Frauen angepasst.

Fur die Aufnahme in eine offen gefihrte Wohngruppe sind Kriterien massgebend wie die
emotionale Stabilitdt, Selbst- und Sozialkompetenzen mit einem Mindestmass an
Kooperationsbereitschaft, Konfliktfahigkeit, Frustrationstoleranz und die F&higkeit, an
einer Tagesstruktur teilzunehmen.

Aufnahmeverfahren

Im Rahmen einer Anfrage gilt es indes nebst dem Auftrag und den Zielsetzungen des
Aufenthaltes, das geeignete Betreuungs- und Bildungssetting zu klaren.

Entscheidend fiir die Platzierung (wie auch fir den internen Ubertritt) in ein bestimmtes
Wohn- und Bildungssetting sind die gesetzlichen Grundlagen der Zuweisung sowie die
personlichen Ressourcen und Bedlrfnisse der Madchen und jungen Frauen. Auf der
Grundlage von Gutachten und behdordlichen Verfligungen klart die Heimleitung und die
zustandige Sozialpadagogin oder der zustandige Sozialpadagoge gemeinsam mit:

¢ den Madchen und jungen Frauen,
e ihren Eltern und/oder weiteren wichtigen Bezugspersonen sowie
o Behordenvertreterinnen und Behérdenvertretern oder Beistandinnen und Beistdnden

den Auftrag und die Zielsetzung des Aufenthaltes und begriindet den geeigneten
Betreuungs- und Bildungsrahmen bevor es zur Aufnahme kommt.

In der folgenden Tabelle ist das Aufnahmeverfahren zusammengefasst.
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Tabelle 4: Ablauf Aufnahmeverfahren

1. Telefonische Anfrage durch zivil- oder strafrechtliche Behdrde
- Schilderung der Ausgangslage, Problemstellung und des moglichen Auftrages an die
Jugendstatte Bellevue seitens Behdordenvertreterin/Behordenvertreter oder Beistandin/
Beistand
- Auskinfte betreffend die freie Platzkapazitdt und zum Angebot seitens Heimleitung der
Jugendstatte Bellevue

Bei Einigung betreffend die Weiterfihrung der Anfrage: Terminvereinbarung fir
Vorstellungsgesprach oder Vereinbarung des Zeithorizontes zur Aufrechterhaltung der
Anfrage

2. Vorstellungsgespréch
Teilnehmende:
Behordenvertreterin/Behdrdenvertreter oder Beistandin/Beistand, beteiligte Fachpersonen,
Klientin und Eltern, stv. Heimleitung und Sozialpddagogin/Sozialpadagoge einer Wohngruppe

Ablauf:

a) Prasentation des Angebotes durch die Vertretenden der Jugendstétte Bellevue
b) Gemeinsamer Rundgang durch die Jugendstatte Bellevue

c) Separate Besprechungen

zwischen Klientin und Sozialpadagogin/ zwischen den Ubrigen Teilnehmenden
Sozialpadagoge

Klarung von offenen Fragen rund um den Klarung von offenen Fragen rund um die
Alltag auf den Wohngruppen und betref- mogliche Platzierung in der Jugendstatte

fend die Bildungsangebote (Tagesstruktur) | Bellevue

Austausch zu den mdglichen Zielsetzungen
und zur Aufenthaltsplanung

Skizzieren des weiteren VVorgehens

d) Abschliessendes Gesprach mit allen Beteiligten und vorlaufiges Fazit, Festlegen einer Frist
fur die Entscheidung

3. Entscheid
Nach Ablauf der Entscheidungsfrist von 3-4 Tagen teilen sich die Vertretenden der zuweisenden
Stelle und die stellvertretende Heimleitung den Entscheid gegenseitig mit. Beim Entscheid fur
einen Eintritt wird die gegenseitige Zustellung von Unterlagen terminiert und ein Eintrittstermin
vereinbart. Vertragspartner ist ausschliesslich die zuweisende Behorde.

Die Platzierung erfolgt — trotz Einbezug der Betroffenen — in den meisten Fallen in einem
Zwangskontext. Dies stellt die verantwortlichen Sozialpddagoginnen und
Sozialpadagogen wie auch die Madchen / jungen Frauen und ihr Herkunftssystem vor
grosse Herausforderungen, die es in der Folge in den Dienst der Entwicklung der
Méadchen / jungen Frauen zu stellen gilt.
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5.4 Zielsetzungen Aufenthaltsphasen

Ubergreifende Zielsetzung des Aufenthaltes ist die soziale, familiare, schulische
respektive berufliche (Re-)Integration der Madchen und jungen Frauen.

Zur Erreichung dieser Zielsetzung werden Teilziele fur die verschiedenen Phasen des
Aufenthaltes gesetzt. Je nach Aufenthaltsphase steht die Realisierung der verschiedenen
traumapadagogischen Standards starker im Vordergrund.

Tabelle 5: Teilziele Aufenthaltsphasen

In der Eintrittsphase gilt es, die Basis fiir die padagogische Arbeit in der Kernphase zu legen, indem
die Madchen / jungen Frauen und teilweise ihr Herkunftssystem darin unterstiitzt werden:

e die Platzierung zu akzeptieren,

e das Narrativ zur Unterbringung in der Jugendstatte Bellevue zu erarbeiten,

e Vertrauen in die Sozialpadagoginnen und Sozialpddagogen zu fassen und
Kooperationsbereitschaft aufzubauen,

e sich Uber die eigene Lebenssituation klar zu werden und

e die Problematik der eigenen Lebenssituation zu akzeptieren.

In dieser ersten Phase stehen die traumapadagogischen Standards zur Bindungspadagogik und zur
Forderung des Selbstverstehens im Vordergrund. Die Jugendlichen erhalten eine jugendgerecht gestaltete
Willkommensmappe mit den wichtigsten Informationen zu ihrem Aufenthalt in der Jugendstatte Bellevue.

Wahrend der Kernphase geht es darum, positive Entwicklungen bei den Madchen und jungen Frauen,
wie auch im gesamten Herkunftssystem in Gang zu setzen. Die Madchen / jungen Frauen und teilweise
ihr Herkunftssystem werden darin unterstitzt:

e die mit der Problematik einhergehenden Belastungen und in den meisten Fallen
Belastungsstérungen aufzuarbeiten und abzubauen,

e Kompetenzen im Hinblick auf die selbstbestimmte Lebensfiihrung aufzubauen,

e  Zukunftsperspektiven zu entwickeln.

In dieser Phase stehen neben allen weiteren traumapadagogischen Standards die Forderung der
Emotions- und Selbstregulation, die Férderung des Selbstverstehens und der Resilienz im Vordergrund.

In der Austritts- respektive Ubertrittsphase wird der Ubergang in ein selbstandiges Wohnen, in eine
familidre oder externe Anschlusslésung vorbereitet. Ziel dieser letzten Aufenthaltsphase ist es, die
Madchen und jungen Frauen darin zu unterstitzen, ihre personliche Zukunftsperspektive
eigenverantwortlich umzusetzen.

Die Chance zur sozialen Teilhabe wird in dieser Phase in ihrer letzten Konsequenz realisiert.

5.5 Angebote Wohnen

Das Wohngruppenangebot richtet sich an den unterschiedlichen Bedurfnissen der Klientel
nach berechenbaren Lebensraum- und Alltagsbedingungen aus.

Die beiden Wohngruppenformen unterscheiden sich deswegen hinsichtlich der
Betreuungsintensitat und —prasenz, der Gruppengrdsse, der rdumlichen Gegebenheiten
und der Halt gebenden Strukturen zur Regelung des Zusammenlebens und des Alltags.
Je nach Strukturierungsgrad stehen andere padagogischen Herausforderungen im
Vordergrund und das Beziehungsangebot der Sozialpddagoginnen und Sozialpddagogen
ist unterschiedlich fokussiert. Die padagogischen Zielsetzungen unterscheiden sich
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grundsatzlich im Hinblick auf den Grad zur Erreichung von Selbst- und Eigenstandigkeit
der Jugendlichen. Die Rahmenbedingungen zur Schaffung eines Sicheren Ortes lassen
sodann einen anderen Spielraum fir Selbsterfahrungen fur die Jugendlichen zu.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber den unterschiedlich strukturierten Rahmen

der verschiedenen Angebote Wohnen.
Tabelle 6: Das Angebot Wohnen im Uberblick

Grad haltgebende Strukturen von oben nach unten abnehmend

Gruppengrosse

Rahmen

Betreuungsrahmen

Padagogischer
Fokus

Kontakt Herkunfts-
system

Geschlossen gefiihrte
Intensivgruppe

6 Platze

geschlossen

interne Tagesstruktur und
Freizeitgestaltung

raumlich Giberschaubarer und
begrenzter Rahmen, in dem
unmittelbar, schiitzend, entlastend
und korrigierend interveniert
werden kann bzw. interveniert
wird

1:1-Bezugspersonen-system

doppelt besetzte Préasenzzeiten
Fachpersonal

Gruppenpéadagogik

Bindungspadagogik

Besuche von aussen an den
Wochenenden; nach aussen ab
Stufe 5 (siehe Tabelle 7).

Offene Wohngruppen

8 Platze

offen
Tagesstruktur intern oder extern

progressive Ausgangsregelung

1:2-Bezugspersonensystem

doppelt besetzte Préasenzzeiten
Fachpersonal

Gruppenpéadagogik
Bindungspadagogik
Forderung von Eigenstandigkeit

und Selbstverstehen

Besuche von aussen wochentags
und an den Wochenenden; nach
aussen an den Wochenenden,
Feiertagen und in den Ferien
(siehe Kapitel 5.8.1)

5.5.1 Geschlossen gefiihrte Intensivgruppe

Die Intensivgruppe bietet einen Sicheren Ort fur Madchen und junge Frauen, die sich
durch Entweichung vor der padagogischen Einflussnahme entziehen, die Teilnahme an
Alltagsstrukturen verweigern, dber wenig Frustrations- und Stresstoleranz sowie
Konfliktfahigkeit verfiigen oder vor einem schadigenden Milieu geschiitzt werden mussen.

Auf der geschlossen gefiihrten Intensivgruppe steht die intensive padagogische Arbeit im
Zentrum. Die Geschlossenheit setzt den Uiberschaubaren Rahmen, in welchen unmittelbar
schutzend, entlastend und korrigierend interveniert werden kann. Innerhalb dieses
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Rahmens kénnen die Jugendlichen alternative Verhaltensweisen einiben. Dabei werden
sie grundsatzlich nur in den ersten zwei Wochen in der Eintrittsphase vor Entweichung
"geschuitzt". Sie sollen sich in dieser ersten Zeit nicht mit dem Thema Entweichung
befassen oder diese als Ausweichmandver vor sich und anderen einsetzen konnen.
Vielmehr geht es darum, in der Jugendstétte Bellevue anzukommen, um von dort aus,
sukzessive weitere Schritte in grossere Freiheit zu gewinnen.

Der Gruppenalltag bietet in Kombination mit der Tagesstruktur sowohl Schutz wie auch
Lernfeld. Die Jugendlichen sind im nach aussen geschlossenen Rahmen in ein
ausschliesslich internes Wohn- und Bildungsangebot eingebunden. Dieses hat zum Ziel,
ihre Sozial- und Selbstkompetenzen sowie Grundlagenfahigkeiten fir die Schul- und
Berufsbhildung zu férdern. Das Vertrauen der Madchen und jungen Frauen in sich selber
und in das soziale Umfeld wird gestarkt. Gleichzeitig wird ihre Lernbereitschaft geweckt,
indem ihnen Erfolgserlebnisse vermittelt und sie behutsam wieder an die Schule
herangefiihrt werden.

Auf der Intensivgruppe leben sechs Jugendliche, denen je eine Bezugsperson zur Seite
gestellt wird. Die Handlungsfreiheiten und Kontaktmoglichkeiten'! sind zunachst
eingeschrankt und werden im Verlauf des Aufenthaltes stufenweise reduziert wird.

In der folgenden Tabelle ist das System unter dem Aspekt der Offnungsschritte und der
damit verbundenen Minimalanforderungen an jede Jugendliche dargestellt.

Tabelle 7: Stufensystem Intensivgruppe

Eintritts- Stufe 1

hase s . .
P e Geschlossener Wohngruppenrahmen mit taglichen begleiteten Aufenthalten im

geschlossenen Aussenareal

e Ziele: Stabilisierung, zur Ruhe kommen, Eingewdhnen/Tagesablauf und Regeln
kennen lernen, Beziehungsaufbau zu Sozialpddagoginnen, Sicherheit innerhalb
gehaltener Innen- und Aussenstruktur erlangen, Akzeptanz der Platzierung.

e Dauer der Stufe insgesamt: 2 Wochen
Stufe 2

e Geschlossener Wohngruppenrahmen mit begleiteten Ausgangen und Aktivitaten
ausserhalb des geschlossenen Rahmens

e Ziele: Erproben von ersten Schritten aus der Innenstruktur nach aussen,
Umgebung der Jugendstitte Bellevue kennen lernen (im Sinne von
~Ankommen*), intensive Auseinandersetzung mit eigener Situation, Kennenlernen
der anderen Jugendlichen, Akzeptanz der Platzierung

e  Dauer: individuell

11 ber Kontakt zum Herkunftssystem ist ebenfalls reglementiert. Angehorige haben die Mdglichkeit, die Madchen und
jungen Frauen an den Wochenenden zu besuchen, nicht aber umgekehrt. Zur Vorbereitung auf den Ubertritt in eine
offene Wohngruppe erproben die Madchen und jungen Frauen Besuche im Herkunftssystem an den Wochenenden.
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Trainings- Stufe 3

hase . . -
P e Geschlossener Wohngruppenrahmen mit begleiteten Ausgangen und Aktivitaten

ausserhalb des geschlossenen Rahmens, begleitetes Wahrnehmen von externen
Terminen (z.B. Therapie, Arzt, Suchtberatung)

e Ziele: Erarbeiten von individuellen Entwicklungs- und Lernzielen, erproben von
Frustrations- und Belastungstoleranz, Einiiben von Strategien und Methoden zur
Emotionsregulation, Aufmerksamkeitslenkung, Akzeptanz der Platzierung

e  Dauer: individuell

Stufe 4

e Geschlossener Wohngruppenrahmen mit begleiteten Ausgangen und Aktivitaten
ausserhalb des geschlossenen Rahmens, selbstandiger/eigenverantwortlicher
Aufenthalt/Aktivitatt auf dem offenen Areal der Jugendstatte Bellevue,
selbstandiges Wahrnehmen von Terminen (z.B. Therapie, Arzt, Suchtberatung)

e Ziele: analog Stufe 3

e Dauer: individuell

Festigungs- Stufe 5

hase . . I
P e Analog Stufe 4 + strukturiert begleitete Heimgdnge an den Wochenenden

(Samstag bis Sonntag)

e Ziele: Erproben von Eigenverantwortung und Selbstkompetenzen (individuelle
Entwicklungs- und Lernziele), starken der Bindungen zu Eltern und/oder
langjahrigen Bezugspersonen aus dem Herkunftssystem

e  Dauer: individuell

Ubertritts- Stufe 6

h
phase e Analog Stufe 5

e Ziele: Vorbereitung auf das offene Wohngruppensetting im weniger intensiv
betreuten Rahmen, zuverlassiger Umgang mit freien Ausgangen

e Dauer: individuell

Da im Stufensystem sowohl die Bewaltigung der Offnungsschritte als auch die Erreichung
der individuellen Ziele (Selbstkompetenz, Sozialkompetenz etc.) verankert ist, kann es in
der Praxis sein, dass sich eine Jugendliche hinsichtlich der beiden benannten Aspekte auf
unterschiedlichen Stufen befindet.

Dieser stark strukturierte, raumlich Gberschaubare und personell eng besetzte Rahmen
ermoglicht es den Madchen und jungen Frauen, sich mit der Unterstitzung der
Sozialpddagoginnen auf die Selbstwahrnehmung, das Selbstverstehen und die
Selbstregulation zu konzentrieren und ihre Widerstandsfahigkeit auszubauen. Dieser
Rahmen bietet wenig gegenseitige Ausweichmdglichkeiten. Die Sozialpadagoginnen sind
deswegen besonders sensibilisiert auf gruppendynamische Prozesse, die Vorzeichen von
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Krisen oder Konflikten und verstehen sich auf Interventionen zur Deeskalation im
Gruppengeflige. Sie achten besonders darauf, dass die Jugendlichen ihre
Ruckzugsmadglichkeiten wahrnehmen und gegenseitig respektieren wie auch, dass diese
von den Sozialpadagoginnen in angemessener Weise respektiert werden. Damit Krisen
und Konflikte als Entwicklungs- und Lernchancen genutzt werden kénnen, machen sie
den Jugendlichen Angebote fir Entspannung und Selbstfihrung in schwierigen
Situationen. Dazu gehért es u.a. die Madchen und jungen Frauen nach draussen zu
begleiten.

Die Aufenthaltsdauer ist individuell unterschiedlich und orientiert sich an den
Entwicklungsschritten der jeweiligen Jugendlichen. Grundsatzlich arbeiten wir
zielorientiert und nicht zeitorientiert.

5.5.2 Offene Wohngruppen

Auf den beiden offenen Wohngruppen der Jugendstatte Bellevue sind die Anforderungen
an die Selbststeuerung, Selbstandigkeit und Eigenverantwortlichkeit der Madchen und
jungen Frauen deutlich hoher als auf der Intensivgruppe. Der Betreuungsrahmen ist
offen/weitlaufiger/weniger Uberschaubar und somit ist die Betreuungsintensitat geringer.
Eine Betreuungsperson ist fir die Bezugspersonenarbeit von zwei der acht Jugendlichen
zustandig. Die Betreuungssettings sind stark individualisiert. Dieses Wohngruppenange-
bot bietet Madchen und jungen Frauen in erster Linie ein ,Sicheres Lernfeld®, in welchem
sie ihr soziales, emotionales, schulisches und berufliches Potential mit pAdagogischer
Unterstitzung zur Entfaltung bringen konnen.

Der padagogische Fokus liegt auf der Weiterentwicklung der Selbst- und
Sozialkompetenzen, der Aufarbeitung von Entwicklungsblockaden und der Férderung der
Eigenstandigkeit. Soweit als mdglich werden die Reintegration in die 6ffentliche Schule
sowie ein Berufsbildungsabschluss angestrebt. Weitere Zielsetzungen des Aufenthaltes
sind der Erwerb einer selbstéandigen Lebensfiihrung oder die Re-Integration in das
Herkunftssystem.

Die Aufenthaltsdauer ist individuell unterschiedlich und orientiert sich an den
Entwicklungsschritten der jeweiligen Jugendlichen. Grundséatzlich arbeiten wir
zielorientiert und nicht zeitorientiert.

5.6 Angebote formale Bildung

Nebst der vielfaltigen und intensiven informellen Bildung, die auf den Wohngruppen
geleistet wird, hat die Férderung der formalen Bildung in der Jugendstétte Bellevue eine
hohe Bedeutung. Wir fihren:

e eine interne Tagesstruktur mit insgesamt 22 Unterrichts- und Werkstattplatzen,
davon 6 Platze im geschlossenen und 16 Platze im offenen Bereich, fur die
obligatorische Schulbildung sowie fiir Angebote am Ubergang in die
nachobligatorische Bildung.
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Das interne Bildungsangebot ist in der folgenden Ubersicht schematisch dargestellt

Abbildung 3: Ubersicht internes Bildungsangebot

i
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eschulische Abklarung und
Forderung im Rahmen
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gruppe (6 Platze)
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5.6.1 Schulbildung

In der internen Schule der Jugendstatte Bellevue werden die Jugendlichen in Gruppen
von maximal sechs Schilerinnen unterrichtet. Der Unterricht findet von Montag bis Freitag
von 8.00 -12.00 Uhr und von 13.30 bis 17.00 Uhr statt und wird in theoretische und
praktische Facher aufgeteilt. Der Unterrichtsstoff wird individuell an die Kompetenzen der
Schulerin angepasst und richtet sich nach dem im Kanton St. Gallen geltenden Lehrplan.
Das Angebot zielt darauf ab, die Madchen und jungen Frauen stufenweise wieder an einen
geordneten aktiven Tagesablauf und an den Unterricht heranzufihren, ihnen einen
obligatorischen Schulabschluss zu ermdglichen (Real- oder Kleinklassenabschluss)
und/oder sie auf eine berufliche Grundbildung vorzubereiten. Auch bereits
schulentlassene Jugendliche haben die Méglichkeit, einen Schulabschluss nachzuholen.

Die speziellen Rahmenbedingungen und Anforderungen ermdéglichen den Schilerinnen
personale, fachliche, soziale und methodische Kompetenzen (geméass Lehrplan 21) zu
erwerben. Sofern angezeigt, werden Jugendliche im Rahmen des internen
Schulunterrichts auch gezielt auf die Wiedereingliederung in die offentliche Schule
vorbereitet.

Der praktische Schulunterricht hat insbesondere zu Beginn des Aufenthaltes in der
internen Tagesstruktur eine wichtige padagogisch-didaktische Bedeutung. Durch das
Erlernen von praktischen Kompetenzen (ber die Produktion von Produkten von
asthetischem und monetarem Wert wird der Selbstwert der Madchen und jungen Frauen
gestarkt. Gleichzeitig kann Uber die Verknipfung von praktischem mit theoretischem
Wissen ihre Lernmotivation geweckt werden.

Ein Eintritt in die interne Schule der Jugendstéatte Bellevue ist jederzeit mdglich. Der
formelle Semester- oder Schulabschluss wird nach Erreichen der vorgegebenen
Voraussetzungen mit dem entsprechenden Zeugnis bestatigt.

Die Grundséatze der Traumapadagogik und der Neuen Autoritat fliessen in den
Gruppenunterricht und die Einzelférderungsmassnahmen ein.
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Infobox 2: Schulbildung geschlossener und offener Bereich

Geschlossener Bereich

Grundsatzlich wird fiir die Jugendlichen im geschlossenen Bereich ein individueller Bildungsplan vereinbart
und laufend neu Uberpriift und angepasst. Die Jugendlichen der Intensivgruppe durchlaufen entweder ein
separat und geschlossen geflihrtes Basistraining mit zwei Halbtagen Schul- und vier Tagen
Werkstattunterricht oder arbeiten nach einem individuellen Bildungsprogramm. Schulabgangerinnen
erhalten neben dem theoretischen und praktischen Unterricht Trainings zum Erwerb von schulischen und
beruflichen Schlisselkompetenzen. Neben dem internen Schulzimmer stehen daflir eine polyvalente
Werkstatt sowie eine Schmuckwerkstatt fiir den theoretischen und praktischen Unterricht zur Verfliigung.

Offener Bereich

Fir die Jugendlichen des offenen Bereichs stellt die Jugendstatte Bellevue eine interne Schule mit
theoretischem und praktischem Unterricht fiir die obligatorische Schulbildung nach kantonalem Lehrplan
zur Verflgung. Mit eingeschlossen sind die Unterstiitzung zum progressiven Aufbau von schulischen und
beruflichen Schliisselkompetenzen. Neben internen Schulzimmern stehen dafir eine polyvalente
Werkstatt, in welcher in erster Linie mit Textilien gearbeitet wird sowie eine Holzwerkstatt, eine Topferei
und die hauseigene Hauswirtschaft zur Verfiigung.

5.6.2 Berufsvorbereitung

Die Berufsvorbereitung wird an die individuellen Voraussetzungen und Neigungen der
Schulabgéangerinnen angepasst. Jugendliche, die nach Abschluss der obligatorischen
Schulzeit nicht eine Ausbildung antreten, ein externes Berufsvorbereitungsjahr oder
externes Brickenangebot in Anspruch nehmen, werden in der Jugendstatte Bellevue in
einem fur sie forderlichen Theorie-Praxis-Verhaltnis auf eine Aushildung vorbereitet.

Erganzend dazu erhalten die Jugendlichen von den Sozialpddagoginnen und
Sozialpdadagogen respektive auf den Wohngruppen Unterstiitzung im Berufswahlprozess.

Schliesslich tragt die Produktion von &sthetisch ansprechenden Produkten, die
anschliessend ausgestellt und verkauft werden, zu sichtbaren Erfolgen und zur Teilhabe
bei.

5.6.3Berufliche Grundbildung

Externe Arbeitseinsatze und berufliche Grundbildungen in einer externen Firma werden
eng begleitet. Die Sozialpdadagoginnen und Sozialpadagogen stehen daflir in engem
Kontakt mit den Ausbildungsverantwortlichen.

5.6.4 Die Gestaltung der Bildungsprozesse

Fur die Gestaltung der Bildungsprozesse stehen die Standards zur Starkung des
Selbstverstehens, der Selbstwirksamkeit wie auch der Resilienz und Teilhabe im
Vordergrund.

Um die Madchen und jungen Frauen sorgfaltig auf die Anforderungen einer spateren
beruflichen Ausbildung und Téatigkeit vorzubereiten, gilt es, ihr Vertrauen in ihre
Fahigkeiten zu starken und ihre Selbst- und Sozialkompetenzen von Beginn weg
konsequent zu foérdern. Die Jugendstatte Bellevue fokussiert bei der Gestaltung der
individuellen Bildungsprozesse nicht primar auf die Fachleistungen, sondern auf die
individuellen Lernfortschritte und das Sozialverhalten. Auf diese Weise soll ein
ganzheitliches Lernen gefdrdert und Entwicklungsperspektiven geschaffen werden.
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Im Bereich der formalen Bildung orientieren wir uns — wie im Bereich Wohnen — an der
Padagogik des Sicheren Ortes. Ein angstfreies Lernklima und eine Kultur des
gegenseitigen Respektes sowie die Moglichkeit des Fehlerlernens sind zentrale
Voraussetzungen dafir, dass sich die Madchen und jungen Frauen auf Lernprozesse
einlassen und sich weiterentwickeln koénnen. Die Lehrkrafte werden von den
sozialpadagogischen Fachkréften tber besondere Vorfalle auf der Wohngruppe informiert
und auf eine instabile emotionale Befindlichkeit der Jugendlichen vorbereitet. Die
Lehrkrafte richten ihr Lehrangebot und ihre Anforderungen in der Folge danach aus und
bleiben besonders wachsam. Sie greifen bei Bedarf das Gesprach mit der Jugendlichen
auf, um sie so beim Einstieg in das Tagesstrukturprogramm zu unterstitzen. Ist die
Anspannung einer Jugendlichen so gross, dass sie sich nicht auf die Tagesstruktur
einlassen kann, auch nicht bei reduzierter Anforderung, kann sie zur Emotionsregulierung
selbst auf die Gruppe gehen oder auf die Gruppe verwiesen werden. Nach erfolgter
Regulierung kann sie jederzeit wieder in die Tagestruktur einsteigen.

Es kann auch sein, dass die Gesamtatmosphére innerhalb der Gruppe aufgeladen oder
angespannt ist und dann kénnen Programmanderungen vorgenommen werden, die
innerhalb oder ausserhalb des Bellevues stattfinden.

Die Jugendlichen der Intensivgruppe haben dartber hinaus die Moglichkeit, sich nach
Absprache eine kurze Auszeit von 5-10 Minuten zu nehmen, wenn sie dies benotigen.
Auch die Lehrpersonen kénnen ihnen den Vorschlag machen, sich eine solche Auszeit zu
nehmen. Dafir steht ein Raum zur Verfugung mit einem Schaukelstuhl, Skill-Boxen,
Zeitschriften, Blchern und anderem, der gemeinsam mit den Jugendlichen eingerichtet
worden ist. Wahrend der Auszeit kdnnen sich die Jugendlichen ablenken und ihre
Emotionen regulieren. Es hilft ihnen zudem dabei, sich nicht in die Enge getrieben zu
fuhlen.

Hat das Madchen oder die junge Frau ihr Gleichwicht wiedergefunden, findet sie zuriick
an ihren Arbeitsplatz. Die Lehrpersonen halten so den Charakter des neutralen (sicheren)
Ortes in den Schul- und Werkstattraumen aufrecht.

Die individuellen Lernziele werden so gesetzt, dass sie zugleich attraktiv und erreichbar
sind. Die Zielerreichung wird gemeinsam mit den Jugendlichen ausgewertet und dadurch
sichtbar gemacht (Selbstvertrauen).

Der theoretische und praktische Unterricht verhilft den Madchen und jungen Frauen, ihre
Fach- und Schliisselkompetenzen kennen und nutzen zu lernen (Selbstverstehen und
Selbstvertrauen).

In regelméssigen Abstanden werden Kiinstlerinnen und Kiinstler eingeladen, welche ihr
Kunstschaffen an die Madchen und jungen Frauen weitervermitteln (Teilhabe).

5.7 Sozialpadagogischer Rahmen

Die Jugendstatte Bellevue stellt fir die Madchen und jungen Frauen ein strukturiertes
genderspezifisches Gruppensetting mit individualisierter Entwicklungsplanung und
Bezugspersonensystem bereit. Die Bedeutung und Ausgestaltung der einzelnen Pfeiler
dieses sozialpadagogischen Rahmens wird im Folgenden vorgestellt.
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5.7.1 Geschlechterspezifisches Setting

Die Jugendstatte Bellevue ist eine Facheinrichtung fiir M&dchen und junge Frauen, die
unter anderem in ihrer geschlechterspezifischen Entwicklung belastet sind. Im
Unterschied zu einem ko-edukativen Setting, das ein Lernfeld fur den Umgang mit dem
anderen Geschlecht in der Peer-Gruppe darstellt, wird im gleichgeschlechtlichen Setting
bewusst ein Schutz- und Schonraum geschaffen. Dieser trégt zur Bildung eines Sicheren
Ortes fur die Jugendlichen bei und bildet die Grundlage fir ihre Stabilisierung und
Weiterentwicklung.

Der so gesetzte Rahmen erlaubt es den Fachkréften, das Selbstverstehen, die Korper-
und Sinneswahrnehmung wie auch die Emotionsregulation und die Widerstandsfahigkeit
der Madchen und jungen Frauen fokussiert auf die weibliche Identitatsbildung zu férdern.
Re-inszenierende Beziehungs- und Gruppendynamiken, wie sie in
gemischtgeschlechtlichen Peer-Gruppen entstehen kdnnen, werden durchbrochen.
Fruhere Verletzungen wie emotionale und kérperliche Ubergriffe sowie selbstschadigende
Beziehungsmuster wie beispielsweise Opferschemata kénnen erfahrungsgemass freier
von Tabus angegangen und aufgearbeitet werden (Selbstverstehen). Das Setting
gestattet es zudem, Hygiene- und Gesundheitsthemen aufzugreifen, die Frauen
spezifisch betreffen oder gehauft als weibliche Belastungsstorungen auftreten. Letzteres
betrifft im Besonderen auch die Férderung von Kérper- und Sinneswahrnehmung bei
Madchen und jungen Frauen mit selbstschadigenden Verhaltensmustern wie zum Beispiel
Selbstverletzung, Essstérungen und sexualisiertem Verhalten. Beziehungs-, Freizeit- und
Bildungsangebote werden gezielt darauf ausgerichtet, die weibliche Identitatsbildung und
die Entwicklung eines positiven Frauenbildes zu unterstitzen.

Nicht zuletzt greifen Informationen und Aufklarung zu Frauen- und Opferschutzrechten
starker, wenn sich die Betroffenen unter Gleichgeschlechtlichen und Mitbetroffenen
befinden.

Bei der Geschlechterzusammensetzung der Teams werden die Alltags- und
Lebensbedingungen innerhalb der verschiedenen Betriebseinheiten besonders
bertcksichtigt. Die Mitarbeitenden sind sensibilisiert im Hinblick auf Beziehungsmuster
und Rollenverhalten, die auf die Reinszenierung von Traumata abzielen und somit der
positiven Entwicklung der Madchen und jungen Frauen im Wege stehen kdnnen.

Infobox 3: Geschlechterspezifisches Setting in beiden Wohngruppenbereichen

Schonraum im geschlossenen Wohnbereich

Im intimen Rahmen der geschlossenen Intensivgruppe arbeiten ausschliesslich Sozialpddagoginnen.
Damit wird ein Schonraum fur die Madchen und jungen Frauen geschaffen, der es ihnen ermdglicht, sich
mit ihrer Rollenidentitat auseinanderzusetzen und zur Ruhe zu kommen.

Rollenmodelle im offenen Wohnbereich und in der Tagesstruktur

In den offen gefuihrten Wohngruppen und innerhalb der Tagesstruktur arbeiten geschlechtergemischte
Teams. Sie leben den Madchen und jungen Frauen respektvolles und gleichberechtigtes Rollenverhalten
zwischen M&nnern und Frauen vor. Mé@nnliche Mitarbeitende sind dartiber hinaus sensibilisiert im Umgang
mit geschlechtsspezifischen Ubertragungen und sexualisiertem Verhalten von Jugendlichen und wahren

professionelle Distanz.
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5.7.2Individualisierte Betreuung und Bildung

Das Arbeitsprinzip der Partizipation als Grundpfeiler des traumapadagogischen Ansatzes
setzt individualisierte Settings voraus. Dies wird in der Jugendstatte Bellevue auf
verschiedenen Ebenen gleichzeitig realisiert.

Entwicklungsplanung

Die Madchen und jungen Frauen werden von Beginn weg konsequent in ihre
Entwicklungsplanung einbezogen. Aufenthalts- und Entwicklungsziele werden soweit es
der gesetzliche und institutionelle Rahmen erlaubt, individuell und nicht Gber den Kopf der
Jugendlichen gesetzt. Die zustéandigen Bezugspersonen verstehen sich darauf, die
Idealvorstellungen und Wuinsche der Jugendlichen zu erfassen und fir padagogische
Zielsetzungen zu verwenden.

Bildungsangebote

Das Bildungsangebot wird individuell auf die Fahigkeiten und Neigungen der Madchen
und jungen Frauen abgestimmt.

Innerhalb des kantonalen Lehrplans unterrichten die Lehrkrafte mit individuellen
Lernzielen, damit die schulpflichtigen Jugendlichen Wissensliicken schliessen und
Schulschwierigkeiten Giberwinden kdénnen.

Am Ubergang in die nachobligatorische Bildung erhalten die Jugendlichen
Nachholbildung, um allenfalls einen Schulabschluss nachzuholen oder gezielt zu
verbessern. Gleichzeitig wird das Verhaltnis von theoretischen und praktischen
Unterrichtseinheiten an ihre Fahigkeiten und an ihre Berufswahlziele angepasst.

Regeln

Wir stlitzen uns auf ein Mindestmass von festgelegten Gruppen- und Tagesstrukturregein,
die fur alle Jugendlichen (und Mitarbeitenden) gelten. Wenn Jugendliche diese nicht
einhalten kbénnen, intervenieren die zustandigen Mitarbeitenden und treffen zuséatzlich
individuelle Zielvereinbarungen mit ihnen. Der Einbezug der Madchen und jungen Frauen
in die Zielvereinbarung ist an ihren Entwicklungsstand und ihre Reife angepasst. Die
Zielvereinbarungen sind in jedem Fall terminiert und werden in regelméassigen Abstanden
gemeinsam mit den Jugendlichen ausgewertet und neu angepasst.

Elternkontakt und Freizeitgestaltung

Besuchswochenenden bei Eltern und die Freizeitmdglichkeiten ausserhalb der
Jugendstéatte Bellevue sind ebenfalls auf die individuelle Situation und Reife der Madchen
und jungen Frauen abgestimmt. Die individuellen Regelungen sind mit ihren Eltern
abgesprochen.

5.7.3 Bezugspersonensystem

Jede Jugendliche und ihre Familie hat eine Bezugsperson, die vom Eintritt bis zum Austritt
fur die individuelle Fallfihrung einer Jugendlichen zusténdig ist. Die Zuordnung findet
bereits vor Eintritt der Jugendlichen im jeweiligen Team statt und richtet sich nach der
Auslastung der Teammitglieder. Wahrend der Ferien oder anderen Abwesenheiten der
Bezugsperson uUbernimmt die stellvertretende Bezugsperson ihre Aufgaben und
Verantwortlichkeiten.

Mit Blick auf das Gesamtsystem begleitet, unterstitzt und beobachtet die Bezugsperson
den individuellen Entwicklungsprozess der Jugendlichen und dokumentiert diesen. Sie
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bereitet Einzelgesprache mit der Jugendlichen, Fallbesprechungen im Team,
interdisziplindre bereichsibergreifende Besprechungen und Standortgesprache mit dem
Klientinnensystem vor und fihrt diese mit den Beteiligten durch. Zur Vorbereitung gehort
die Auswertung von Zielvereinbarungen, Journalen und ggf. weiteren
Beobachtungsdaten. Dartber hinaus koordiniert sie alle Angelegenheiten rund um die
Entwicklungsplanung mit der Jugendlichen, dem Team und dem Klientinnensystem und
steht allen Beteiligten als Ansprechperson zur Verfligung.

Wegweisende Entscheide und Prozesse, wie beispielsweise Abklarungen,
Standortgesprache, individuelle Regelungen, der Ubertritt in eine neue Wohngruppe oder
der Austritt bespricht sie vorgangig mit der Gruppenleitung. Letztere nimmt keine
Bezugspersonenverantwortung wahr, sondern koordiniert, unterstitzt und Gberprift die
Bezugspersonenarbeit innerhalb des Teams.

5.7.4 Gruppensetting

Der Gruppenalltag in den Bereichen Wohnen und Bildung bietet den M&dchen und jungen
Frauen zugleich ein Lernumfeld wie auch soziale Zugehorigkeit.

Padagogisch begleitet lernen sie, sich in einer Gruppe einzuftigen, zu behaupten und
soziale Angste abzubauen. Die padagogischen Fachkrafte unterstitzen sie dabei,
gruppendynamische Phanomene zu verstehen und ihre Rollen innerhalb dieser Dynamik
in Bezug zur eigenen Biografie zu setzen. Dabei kann es beispielsweise um das
Aufdecken und Auflésen von Ubertragungsphanomenen und Rickblenden gehen.
Aufgegriffen werden aber auch die Bedeutung von Selbst- und Fremdbildern,
Manipulation und Machtverhaltnissen. Die Gruppenpadagogik zielt zudem darauf ab,
soziale Verantwortung und respektvolle soziale Umgangsformen zu erproben sowie einen
forderlichen Umgang mit Geheimnissen, Konflikten und Geschlechterrollen zu finden.

Gleichzeitig stitzen regelméassig gefuhrte Gruppengesprache, -aktivitaten und -rituale die
emotionale Sicherheit der Madchen und jungen Frauen. Im Gruppenverband kénnen sie
zudem ihre grundlegenden sozialen Bedirfnisse nach Austausch, Dialog und
Zugehdrigkeit erfiillen. Es kénnen sich Schicksalsgemeinschaften unter den Jugendlichen
bilden, die sie entlasten. Auch zum Erlernen von Wissen und Fertigkeiten bietet die
Sozialform ein ideales Lernumfeld: die Jugendlichen lernen gegenseitig voneinander.

Nicht zuletzt stellt das Gruppensetting eine wichtige Voraussetzung fur das Erleben von
Spass und Freude dar. Ausgelassene und lustvolle Freizeitaktivitdten in der Gruppe aber
auch Projektwochen und Gruppensitzungen bieten neben dem alltaglichen
Zusammensein auf den Wohngruppen und in der Tagesstruktur einen idealen Rahmen
fir gemeinsames Lachen und gemeinsame Erinnerungen.

5.7.5 Strukturierung des Alltags

Zum Sicheren Ort gehdren verlassliche und einschatzbare Alltagsbedingungen (vgl. Kap.
4.1). Ein strukturierter Alltag bietet den Jugendlichen Sicherheit und gibt ihnen Halt. Dies
gilt sowohl fur die Grob- wie auch Feinstrukturierung der Lebensbedingungen. Deswegen
gehdren ein geregelter Tages-, Wochen- und Jahresablauf auf den Wohngruppen und ein
Stundenplan in der internen Tagesstruktur ebenso dazu wie Rituale.

Ein zentrales Moment zur Strukturierung des Aufenthaltes in der Jugendstatte Bellevue
ist die Wirdigung von Anfangen und Abschlissen. Wichtige Ereignisse wie etwa der
Eintritt in die und der Austritt aus der Einrichtung, der erste und der letzte Schultag, das
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Erreichen eines Lehrabschlussvertrages oder gar des Lehrabschlusses ebenso wie
Geburtstage und Feiertage werden gemeinsam mit den Jugendlichen vorbereitet, gefeiert
oder mit Ritualen begangen.

Das Zusammenleben auf den Wohngruppen wie auch das gemeinsame Lernen und
Arbeiten in der internen Tagesstruktur sind mit einem Mindestmass an kollektiven und gut
begriindeten Grundregeln geordnet. Damit folgen wir dem Grundsatz «keine Regeln ohne
Haltung». Das Restriktionsmass dieser Grundregeln ist an das jeweilige Wohn- und
Bildungssetting respektive an die zunehmende Eigenstandigkeit der Madchen und jungen
Frauen angepasst. Regeln werden den Jugendlichen nachvollziehbar kommuniziert und
konsequent eingehalten. Um das soziale Verhalten der Jugendlichen zu férdern und ihre
Selbstwirksamkeit zu starken, werden sie dartber hinaus in die Ausformulierung von
ausgewahlten Regeln mit einbezogen. Nicht zur Diskussion gestellt werden gesetzlich
vorgeschriebene Regeln, wie beispielsweise der verbotene Alkoholkonsum fir unter
16jahrige.

Im Monats- und Wochenablauf sind nebst der individuellen Freizeitgestaltung gefihrte
Gruppenabende festgelegt. Sie bieten die Moglichkeit fir gemeinsame Diskussion und
Gruppenerlebnisse. Diese Angebote enthalten Wahl- und Mitwirkungsmaoglichkeiten fur
die Madchen und jungen Frauen.

Von besonderer Bedeutung im Tagesablauf sind die gemeinsamen Mahlzeiten. Sie bilden
gleichermassen einen Fixpunkt, der die Mdglichkeit fir den Austausch von
Alltagserlebnissen bietet und gemeinschaftsbildend wirkt.

5.7.6 Rechte und Pflichten der Jugendlichen

Zur Wahrung der Kinderrechte verpflichtet sich die Jugendstatte Bellevue, die Standards
von quality4children'? einzuhalten. Diese Standards beziehen sich auf die von der
Schweiz ratifizierte UNO-Kinderrechtskonvention. Zur Wahrung der Kinderrechte stehen
dafirr die Partizipation und ein sorgféltiger Umgang mit den verschiedenen Stufen der
Partizipation im Kontext der Fremdplatzierung im Vordergrund. Wie in Kapitel 4.2
beschrieben, stellt die Partizipation eines der zentralen padagogischen Maxime der
Jugendstéatte Bellevue dar.

Damit die Madchen und jungen Frauen sich von Beginn weg ein Bild von ihren Rechten,
insbesondere ihren Mitspracherechten machen kénnen, bespricht die Bezugsperson die
Broschire quality4children beim Eintritt mit ihnen. Im weiteren Verlauf dient die Broschire
auch immer wieder im Einzel- oder Gruppenkontext als gemeinsame Diskussions- und
Arbeitsgrundlage, wenn es um Fragen, Mdoglichkeiten und Inanspruchnahme von
Mitsprache und Rechten der Jugendlichen geht. Die Madchen und jungen Frauen kennen
ihre Rechte und Mitsprachemdoglichkeiten, werden ermutigt, sie wahrzunehmen und
koénnen sie einfordern.

Erfahrungsgemass besteht die zentrale padagogische Herausforderung darin, das Feld
der Wahl- und Mitsprachemoglichkeiten klar abzustecken und gleichzeitig in Frage zu
stellen und von den Jugendlichen in Frage stellen zu lassen. Dartber hinaus kann es
vorkommen, dass Massnahmen zum Schutz der Jugendlichen getroffen werden missen
(wie beispielsweise Kontakt- oder Ausgangssperren), die von diesen als Beschneidung

12 Vgl. http://www.quality4children.ch ; Zugang 22.5.2017
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ihrer Rechte aufgefasst werden. In solchen Féllen achten die zustandigen Mitarbeitenden
darauf, den Jugendlichen die Griinde dafir transparent und plausibel aufzuzeigen.

Fuhlen sich die Jugendlichen in ihren Rechten in hohem Masse beschnitten und/oder nicht
in der Lage, ihre Rechte in der Jugendstatte Bellevue einzufordern, konnen sie sich tUber
den Beschwerdeweg Gehor verschaffen. Er fuhrt Uber die verschiedenen Instanzen
Gruppenleitung, Heimleitung, Betriebskommission bis zum Amt fir Soziales des Kantons
St. Gallen.

5.8 Padagogische Fokusfelder

Die Jugendstatte Bellevue setzt padagogische Fokusfelder mit besonderem Lern- und
Entwicklungspotential im Hinblick auf die Forderung der praktischen, Selbst- und Sozial-
Kompetenzen, um damit die Selbstbemachtigung der Madchen und jungen Frauen zu
fordern.

5.8.1 Freizeitgestaltung und Ferien

Die Freizeitgestaltung bietet optimale Gelegenheiten fur Spass und Freude (vgl. Kap. 3).
Sie zielt darauf ab, den Madchen und jungen Frauen aufzuzeigen, wie sie sich entspannen
und lustvoll mit sich und anderen beschaftigen kénnen. Dies ist insofern von grosser
Bedeutung, als viele der Jugendlichen in einer Problemlethargie verharren und nicht
wissen, wie sie sich zeitweilig zerstreuen und aus dieser Verhaftung herausfinden konnen.
Wiederum andere bringen ein negativ gepragtes Verhaltnis zur Freizeit mit, weil diese in
ihrer Kindheit stark fremdbestimmt war. In diesen Fallen konnten sie nicht ihren Neigungen
entsprechend, ausserschulische Fahigkeiten entwickeln, die ihnen Freude bereiten und
sie in ihrer Identitat starken.

Die Jugendstatte Bellevue strebt eine ausgewogene Balance zwischen Entspannung und
Aktivitat in der Freizeitgestaltung an. Dadurch wird den unterschiedlichen
Freizeitbedlrfnissen der Jugendlichen Rechnung getragen und ihre Gesundheit
ganzheitlich gefdrdert. Insgesamt achten die Wohngruppenteams darauf, dass eine breite
Palette von Freizeitaktivitaten kultiviert wird. Die Jugendlichen haben auf diese Weise die
Mdoglichkeit, ihre eigenen Interessen und Neigungen zu finden sowie ausserschulische
Fahigkeiten unter Beweis zu stellen. Dies unterstiitzt ihr Selbstverstehen und die
Selbstwirksamkeit. Die Freizeitangebote sind zudem so ausgerichtet, dass sie Koérper-
und Sinneserfahrungen verschiedenster Art machen kdnnen. Indem die Madchen und
jungen Frauen darin unterstitzt werden, einem Sportverein beizutreten und gemeinsame
Ausfliige unternommen werden, erhalten sie Gelegenheiten, soziale Kontakte ausserhalb
der Jugendstatte Bellevue zu kntpfen. Damit werden Chancen fir ihre soziale Teilhabe
geschaffen. Der freie Ausgang bietet zudem ein wichtiges Lernfeld: die Madchen und
jungen Frauen lernen, sich selber zu organisieren und Abmachungen verbindlich
einzuhalten. Insgesamt wird davon ausgegangen, dass eine flUr sie befriedigende
Freizeitbeschaftigung ihre Widerstandsfahigkeit starkt.

Die Freizeitpadagogik beinhaltet sowohl geflhrte obligatorische Gruppenaktivitaten wie
auch nicht organisierte freie Zeitrdume. Zu den Gruppenaktivitaten gehoren der
wochentliche Gruppenabend, der gemeinsam mit den Madchen und jungen Frauen
organisiert wird sowie ein jahrliches Sommer- und Sportlager. Wéhrend ihrer individuellen
Freizeit kdnnen die Madchen und jungen Frauen der offenen Wohngruppen Sportvereinen
in der Gemeinde beitreten, verbringen ihre Zeit auf den Wohngruppen oder im Ausgang.
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Die Sozialpddagoginnen und Sozialpddagogen und insbesondere die Bezugsperson
motivieren und unterstiitzen sie dabei, einen geeigneten Sportverein zu finden. Die
Sozialpdadagoginnen und Sozialpddagogen sind sich ihrer Modellfunktion bewusst und
tragen auch spontan Freizeitideen und -angebote an die Madchen und jungen Frauen
heran und leben einen genussvollen aktiven wie auch entspannenden Umgang mit
Freizeit vor.

Ihre Ferien verbringen die Jugendlichen je nach Situation, Alter und Vereinbarung mit den
Eltern und zuweisenden Stellen bei ihren Eltern, mit Freundinnen und Freunden oder in
der Jugendstétte Bellevue.

5.8.2 Geld und Finanzen

Der verhaltnisméassige Umgang mit den personlich zur Verfugung stehenden Finanzen ist
eine zentrale Anforderung an ein spateres selbstbestimmtes Leben. Deswegen ist es
wichtig, dass die Jugendlichen ein realistisches Verhaltnis zu Geld erlangen und lernen,
mit dem auszukommen, was ihnen zur Verfigung steht. Dafiir gilt es, einen Bezug zum
Verhéltnis von Arbeit und Geld, aber auch zum Wert des Geldes und von Gitern an sich
zu entwickeln. Gleichzeitig gilt es, im Umgang mit Geld praktische Fahigkeiten zu
erwerben, wie die Einteilung und Abrechnung von Geld. Die Padagogik im Umgang mit
Geld und Finanzen soll zudem der Pravention von Verschuldung, Diebstahl und
Veruntreuung von fremdem Geld dienen.

Um diese pédagogischen Ziele zu erreichen, wird gemeinsam mit den Madchen und
jungen Frauen die Planung und Verwaltung ihres persénlichen Budgets vorgenommen.
Um sich im zuverlassigen Umgang mit Geld zu tben, wird ihnen Geld fur die gebundene
Verwendung zur Verfigung gestellt und die Ausgaben kontrolliert. Sie erhalten ein
Taschengeld zu ihrer freien Verfigung. Dieses wird zu Beginn wochentlich ausbezahilt.
Mit zunehmender Kompetenz im Umgang mit Geld wird der Auszahlungszeitraum
schrittweise erhoht.

Fur Schuldensanierungen werden Stundungsbeitrage vereinbart und Arbeitsleistungen
verlangt. Schliesslich tragen alle Gruppenmitglieder die Mitverantwortung fir die
Einteilung der Gelder aus der Gruppenkasse.

Sobald Jugendliche eine berufliche Grundbildung antreten oder einer Erwerbsarbeit
nachgehen, erarbeitet die Bezugsperson ein personliches Budget mit ihnen. Dieses wird
in individuell angepassten Freiheitsgraden von der Jugendlichen selbstandig verwaltet.

5.8.3 Digitale Medien

Der Umgang mit digitalen Medien und im Speziellen mit sozialen Medien ist eine der
neuen padagogischen Herausforderungen unserer Zeit. Soziale Medien bergen eine
Reihe von Mdoglichkeiten und zugleich Gefahren fir junge Menschen. Aus diesem Grund
will der zweckdienliche und gefahrlose Umgang mit digitalen Medien geiibt und gelernt
sein. Dies gelingt nicht durch ein Nutzungsverbot, sondern gezielte Anwendung und
Begleitung.

Digitale Medien werden in der Jugendstatte Bellevue gezielt fur Bildung, Freizeit und
Arbeit genutzt. Gesundheitsschadigenden Aspekten im Umgang mit mobilen Telefonen
und Computern wird entgegengewirkt. Die Madchen und jungen Frauen werden
angeleitet, ihre personlichen Daten zu schitzen. Sowohl in der Schule wie auch auf den
Wohngruppen werden die Madchen und jungen Frauen deswegen geschult und beraten.
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Eine erste Schulung beginnt direkt nach dem Eintritt. Spater erhalten sie
Unterrichtseinheiten, an denen unter anderem die Polizei Uber den sachkundigen
Cyberschutz informiert. Auf den Wohngruppen unterstiitzen die Sozialpadagoginnen und
Sozialpadagogen die Madchen und jungen Frauen laufend dabei, das Internet im Sinne
eines Nachschlagewerks zu konsultieren, Stellen- und Freizeitportale zu nutzen und
mithilfe des Internets einen Ausflug zu planen.

Die PC-Stationen in der Jugendstatte Bellevue sind jugendsicher eingestellt. Die Nutzung
der PC-Stationen ist zeitlich limitiert. Mobile Telefone sind Uber Nacht abzugeben. Diese
beiden allgemeingtiltigen Regeln sind als Hilfestellung fiir den dosierten Umgang mit den
digitalen Medien zu verstehen. Bei Bedarf werden bei einzelnen Jugendlichen zusatzliche
Einschrankungen Uber einen begrenzten Zeitraum hinweg vereinbart. Derartige
Einschrankungen sind immer an Zielsetzungen gebunden, die gemeinsam mit der
Jugendlichen Uberpruft und neu festgelegt werden.

5.8.4Ernahrung

Die Ernadhrung ist fur Korper, Geist und Wohlgefiihl ein Leben lang bedeutsam. Durch
Essen und Trinken werden nicht nur Hunger und Durst gestillt, sondern auch emotionale
und soziale Bedurfnisse der Menschen befriedigt. Eine gesunde Ernahrung hat in der
Jugendstétte Bellevue deswegen Funktionen auf mehreren Ebenen. Dies ist zum einen
die ausgewogene Ernahrung, die den Korper mit allen Nahrstoffen versorgt, die er
braucht. Zum anderen gehért dazu aber auch die Forderung einer Esskultur, die auf
Geniessen und sozialen Austausch ausgerichtet ist.

Die Madchen und jungen Frauen erhalten deswegen ein reichhaltiges Essangebot, das
sich Uber den ganzen Tag verteilt und es wird auf ansprechend angerichtete Mahlzeiten
und schones Gedeck am Tisch geachtet. Die Sozialpddagoginnen ermdglichen den
entspannten und offenen Austausch wéahrend des Essens. Sie intervenieren — soweit als
notig und sinnvoll — wenn der Gesprachsverlauf Gefahr lauft, in offene Konflikte
abzudriften.

Ebenso ist die Erndhrung ein wichtiges Feld um Mitbestimmungsgelegenheiten zu
schaffen. Die Madchen und Jugendlichen bestimmen im Rahmen einer gesunden
Ern&hrung mit, was auf den Tisch kommt.

Das Frihstick wird auf der jeweiligen Gruppe von den diensthabenden
Sozialpadagoginnen zubereitet. An den Wochenenden gibt es einen Brunch, den die
anwesenden Jugendlichen bestimmen.

Das Mittagessen wird aus der zentralen Kiiche auf jede Wohngruppe geliefert und auf den
Wohngruppen eingenommen. Pro Woche wird mindestens ein Meniwunsch eines
Madchens oder jungen Frau beriicksichtigt und als solches auch deklariert. Die
Jugendliche, deren Menlwunsch auf den Tisch kommt, ist am Tag ihres Menlwunsches
in der Zentralkoche und kocht mit. Die padagogischen Fachkréafte achten darauf, dass die
jeweilige Jugendliche von den anderen ein adaquates Feedback auf das Essen erhalt.

Fur das Abendessen ist eine Jugendliche der Wohngruppe zustéandig. Sie spricht das
Menu mit den anderen Jugendlichen ab. Die Unterstitzung der Sozialpddagoglinnen
erfolgt in diesem ganzen Prozess individuell, je nach Fahigkeiten und Bedarf der
Jugendlichen.

Als Zwischenmabhlzeiten am Morgen und Nachmittag stehen im Pausenraum Getranke
und Snacks (Obst, Kuchen, Nusse, Brote usw.) zur Verfligung. Dartber hinaus haben die
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Jugendlichen auf den Wohngruppen freien Zugang zu ungesutssten Getranken, Obst,
Brot, Kase, Wurst und anderes.

5.8.5 Gesundheit, Hygiene und Sexualitat

Nicht selten bringen die Madchen und jungen Frauen somatische und psycho-somatische
Krankheiten mit und es fehlt ihnen an Verstéandnis fir ihre Gesundheit und ihren Korper.
Sie instrumentalisieren etwa Krankheit als Mittel fir Zuwendung und inszenieren
Krankheiten, um von tiefer liegenden Problematiken abzulenken. Einige der Madchen und
jungen Frauen haben in ihrem Leben Gewalt, Missbrauch und/oder Vernachlassigung bei
sich oder in ihrem Umfeld erlebt. Die Folgen davon konnen selbstschadigende
Verhaltensmuster sein, die von mangelhaftem Kdrpergefihl Giber Selbstverletzung bis zu
sexualisiertem Verhalten und somatischen Krankheiten reichen.

Daraus ergeben sich pddagogische Herausforderungen in dreierlei Hinsicht.

Erstens setzt es sich die Jugendstatte zum Ziel, die Gesundheitskompetenzen der
Jugendlichen umfassend zu stérken. «Dein Korper ist Dein zu Hause — trage Sorge zu
ihm». Ausgehend von dieser Botschaft werden die Madchen und jungen Frauen darin
unterstitzt, ein besseres Verstandnis im Umgang mit dem eigenen Koérper als Teil der
eigenen Personlichkeit zu entwickeln.

Zweitens gilt es, gesundheitsschadigendem Verhalten praventiv entgegenzuwirken. Im
Rahmen von gezielten padagogischen Interventionen werden die Madchen und jungen
Frauen darin angeleitet, sich vor Selbst- und Fremdgeféahrdung respektive vor Krankheit,
Schwangerschaft, Gewalt und Missbrauch besser zu schiitzen.

Drittens gilt es, Madchen und junge Frauen, die Krankheiten haben, an Behandlungen
heranzufihren. Somatische, psychosomatische und psychische Krankheiten, welche die
Madchen und jungen Frauen mitbringen, gilt es nachhaltig zu behandeln. Haufige
Beispiele dafir sind Anorexie, Bulimie, Selbstverletzung, Mangelerscheinungen, die
Erkrankung von Organen und psychosomatische Leiden. Beim Eintritt in die Jugendstatte
Bellevue entscheiden die Eltern darliiber, ob sie weiterhin die Verantwortung fur die
medizinische Versorgung ihrer Tochter tragen oder ob sie diese an die Jugendstatte
Bellevue delegieren wollen. Je nach Entscheid, stellen die Bezugspersonen in der Folge
sicher, dass:

e die Eltern Uber die Krankheitssymptome ihrer Tochter ins Bild gesetzt werden und
die nachsten Schritte unternehmen kénnen oder

e das Madchen oder die junge Frau einer medizinischen Behandlung zugefihrt wird
(siehe dazu auch Kapitel 5.9.4).

Um die verschiedenen padagogischen Zielsetzungen zu erreichen, interveniert die
Jugendstéatte Bellevue auf mehreren Ebenen gleichzeitig. Die Padagogik des Fokusfeldes
ist im nachfolgenden Schema zusammengefasst.
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Abbildung 4: Schema Fokusfeld Gesundheit, Hygiene und Sexualitat

a) Gesprache zur Sensibili-
sierung fiir Schutz, Sorge und

Pflege des Korpers a) Aufklarung und Information

durch Bezugspersonen und

b) Gelegenheiten fir Sinnes- | Fachrztinnen und Facharzten | a) Die fachérztliche Abklérung
und Kdrpererfahrungen b) Hygienestandards und Behandlung durch Eltern
c) Workshops zum Thema ) L . oder Jugendstatte Bellevue
Sexualitdt an Gruppenabenden C).fcrte'l zugangliche Verhiitungs- | sicher stellen

mitte . _
d) Ubernachtungen fester . . b) Vorbereitung und Begleitung
Beziehungspartner in d) Madchenmagazine und von Behandlungen durch die
geregeltem Rahmen erlaubt Informationsbroschtiren Eltern oder Bezugsperson

c) Alle Sozialpddagoginnen und
Sozialpadagogen sind zum Be-
such einer Weiterbildung zu
den Themen Sexualpadagogik
und sexueller Missbrauch ver-
pflichtet.

d) gesunde Erndhrung

Fur den Umgang mit problematischen Verhaltensmustern kennen und respektieren die
padagogischen Fachpersonen die Grenzen des eigenen Kompetenzbereichs. Die
Bearbeitung der tieferliegenden Griinde dafir — insbesondere im Falle von Gewalt und
sexuellem Missbrauch — sind Gegenstand von therapeutischen Behandlungen (vgl. Kap.
5.9.4 sowie sexualpadagogisches Konzept).

5.8.6 Emotionsregulation

Aufgrund von belastenden Kindheitserfahrungen kénnen die Madchen und jungen Frauen
einen erschwerten Zugang =zu ihrer Gefuhlswelt haben und unter starken
Geflihlsschwankungen leiden. Die Folge sind soziale Unsicherheit, Bindungsstérungen
und ein schwach ausgebildetes Selbstwertgeftihl. Nicht selten kommt es bei ihnen auch
zu intensiven Gefluihlsausbrichen, denen im Wohngruppen- und Schulalltag professionell
begegnet werden muss.

Die Jugendstatte Bellevue setzt dafir auf die Methodik zur Foérderung der
Emotionsregulation «start now» der Universitaren Psychiatrischen Kliniken Basel.

Infobox 4: «start now» — ein Instrument zur Férderung der Emotionsregulation

«start now» ist ein Instrument fur die Gruppen- und Bezugspersonenarbeit mit Jugendlichen, die
unter posttraumatischen Belastungsstorungen leiden zur Forderung der Emotionsregulation.

Alle Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen der Jugendstéatte Bellevue werden intern in der Methodik
von «start now» ausgebildet.

Das Instrument «start now» dient dazu, den Umgang mit emotionalen Problemen und

Verhaltensschwierigkeiten zu erlernen und neue Beziehungserfahrungen zu machen. Das Programm
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umfasst regelmassige Gruppen- und Einzelsitzungen mit den Jugendlichen und ist in vier
Trainingseinheiten eingeteilt.

In einer ersten Einheit werden die Selbstkontrolle, die Fahigkeit mit Stress umzugehen sowie die eigene
Person und Situation zu akzeptieren, aber auch die Fahigkeiten, das eigene Wohlbefinden zu steigern,
geubt.

Die zweite Einheit hat das Erkennen und Verstehen der eigenen Gefiihle, die gedankliche Bewaltigung von
emotional belastenden Situationen und die Bearbeitung von internalen Problemen wie Angste und
Unsicherheiten zum Ziel.

In der dritten Einheit geht es um den Aufbau von Kompetenzen, die positive Beziehungen fordern, um
Grenzen setzen, Unterstiitzung einfordern, das Vermeiden von negativen Beziehungserfahrungen, das
Zuhdren und Feedback entgegennehmen sowie Abweisung bewaltigen kdnnen.

Die vierte und letzte Einheit befasst sich mit dem Setzen und der Etappierung von realistischen Zielen, dem
Entwickeln von Zuversicht und der Umsetzung von Problemlésungsstrategien im Alltag.

Innerhalb des Programms werden kdrperorientierte Verfahren wie beispielsweise die progressive
Muskelentspannung oder spielerische Methoden wie das Rollenspiel eingesetzt.

Durch das Training etabliert sich im Gruppenalltag eine gemeinsame Sprache zwischen den Jugendlichen
und Mitarbeitenden. Zu Beginn von kritischen Situationen gentligen in der Folge haufig Stichworte, die auf
die erlernten Strategien hinweisen, um die Situation zu beruhigen. Nach Abschluss des Trainings werden
die Trainingsinhalte in Einzelsitzungen wiederholt. Die erlernten Strategien kdnnen so verinnerlicht und in
die Alltagspraxis integriert werden. Die Arbeit mit der Methode «start now» verhilft damit das
Selbstverstehen bei den Madchen und jungen Frauen zu fordern, als auch zur Pravention von
grenzverletzendem Verhalten.

5.8.7 Grenzverletzendes Verhalten

Madchen und junge Frauen, die in der Jugendstatte Bellevue betreut werden, haben in
unterschiedlichem Masse Grenzverletzungen erlebt und/oder solche begangen. Nicht
selten fehlt es ihnen an Problem- und Konfliktldsungsstrategien. Auf Frustrationen
reagieren sie mit Aggressionen. Der sorgfaltige Umgang mit den persotnlichen Grenzen
von sich und anderen stellt deswegen ein weiteres padagogisches Fokusfeld dar. Hinter
dieser padagogischen Aufgabe steht das Ziel, die Madchen und jungen Frauen fir ein
respektvolles Zusammenleben mit anderen und innerhalb der Gesellschaft zu befahigen.
Dies wiederum stellt eine Voraussetzung fiir ihre zukilnftige soziale Integration dar.

Pravention und Deeskalationsstrategien

Die wirksamste Pravention stellt das frihzeitige Erkennen von sich anbahnenden
Konflikten und Aggressionen dar. Die padagogischen Mitarbeitenden haben zu diesem
Zeitpunkt noch die Mdoglichkeit, die Situation zu entscharfen und grenzverletzendes
Verhalten zu verhindern. Kommt es trotzdem zu einer kritischen Situation, orientieren sie
sich an Empfehlungen zur Deeskalation.

Folgende methodische Grundregeln konnen zur friihzeitigen Entschéarfung der Situation
und Deeskalation beitragen:

e Alltagsroutinen einhalten
e Jugendliche regelmassig positiv starken
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e Eingreifen zu Beginn eines erkennbaren Verhaltensmusters, das zu
grenzverletzendem Verhalten fuhrt (z.B. Provokationen, Anzeichen von
Uberforderung, Frustration)

o Bei drohender Eskalation:

- Unterstutzung holen und pédagogische Prasenz verstarken

- Aufgaben und Rollen im Team und in der Jugendgruppe verteilen
o Beifortschreitender Eskalation:

- Die Sicherheit fur sich selber und andere beachten

- Separieren und Rickzug ermdglichen

Blndner Standard

Grundlage fir eine gemeinsame Kultur des Hinsehens, des Gesprachs und einer
verbesserten Handlungssicherheit bei Grenzverletzungen und Grenziberschreitungen
bildet in der Jugendstatte Bellevue der «Bilndner Standard — Zum Umgang mit
grenzverletzendem Verhalten bei Kindern und Jugendlichen im institutionellen Kontext».
Er liefert Instrumente zum Erfassen, Bewerten und Besprechen von Vorfallen und dient
der Sensibilisierung der Mitarbeitenden fur die verschiedenen Formen von
Grenzverletzungen. Auf der Basis des Bindner Standards hat die Jugendstétte Bellevue
Instrumente zum Umgang mit grenzverletzendem Verhalten festgelegt.

Infobox 5: Die Anwendung des Biindner Standards in der Jugendstétte Bellevue

Die verschiedenen Stufen von grenzverletzendem Verhalten

Grenzverletzungen sind alle Verhaltensweisen gegenuber Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen, die
deren personliche Grenzen Uberschreiten. Veriibt werden Grenzverletzungen sowohl von erwachsenen
Frauen, Mannern und Jugendlichen, die mit Betreuungs- oder Versorgungsaufgaben beauftragt wurden,
als auch von gleichaltrigen oder &lteren Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Dabei ist
zwischen verschiedenen Schweregraden von Grenzverletzungen in Institutionen zu differenzieren. Der
Bundner Standard unterteilt diese in vier Kategorien:

Stufe 1

Anspruchsvolle Konfliktsituationen im Alltag, die durch geeignete Reaktionen und Massnahmen
bearbeitet und beruhigt und fur das soziale Lernen der Beteiligten genutzt werden konnen. Bsp.:
Machtkampfe, Streitereien, Auseinandersetzungen, Durchsetzen von Konsequenzen

Stufe 2

Grenziiberschreitendes Verhalten, welches oft unabsichtlich im Stress oder in der Uberforderung eines
oder mehrerer Beteiligten sowie aus personlicher oder fachlicher Unzulanglichkeit geschieht.
Grenziuberschreitende Verhaltensweisen sind oft Folge der Vernachlassigung grenzachtenden Verhaltens
sowie einer Verwahrlosung der Gruppennorm innerhalb einer Institution. Bsp.: leichte verbale Drohungen,
Handgreiflichkeiten, kleinere Diebstéahle

Grenziberschreitende fachliche Interventionen entspringen oft fachlichen und persénlichen Defiziten.
Fachliche Anleitung, Intervision/Supervision sowie die Etablierung klarer Regeln, Vorgehensweisen und
Konzepte fuihren haufig zu positiver Veranderung.

Stufe 3

Schwere Grenzverletzungen sind gravierende Ubergriffe, die immer auf der Ebene der Gesamtinstitution
nach Bearbeitung und Konsequenzen verlangen. Meist liegen ihnen fachliche und persénliche Defizite
zugrunde und haufig liegt Absicht und physische, sexuelle oder psychische Gewalt vor. Meist erfordern

diese Félle eine sorgfaltige, gegebenenfalls strafrechtliche Abklarung sowie konsequente Massnahmen im
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padagogischen Bereich sowie der Personalfiihrung (Gewaltibergriffe oder sexuelle Belastigung unter den
Jugendlichen, nicht angemessene péadagogische Interventionen, Gewalt gegen Mitarbeitende).

Stufe 4

Massive Ubergriffe und Grenzverletzungen: Verletzungen der physischen, sexuellen und psychischen
Integritat sowie der Freiheit (Grenzverletzungen in den Bereichen Sexualitat, Notigung, Gewalt). Diese
werden in der Regel strafrechtlich abgeklart, ziehen oft aussergewohnliche Massnahmen nach sich und
bedirfen der Hilfe und Unterstiitzung durch externe Fachpersonen.

Kommunikation und Informationspflicht

Uber grenzverletzendes Verhalten muss kommuniziert werden: mit der Téaterin, dem Opfer, mit
mitbetroffenen Jugendlichen, im Betreuerteam, mit den Vorgesetzten der Jugendstatte Bellevue, mit
Angehdrigen, mit involvierten zuweisenden Stellen, mit der kantonalen Aufsichtsbehdrde und in relevanten
Fallen mit den Medien. Die Jugendstétte Bellevue hat ein Verfahren festgelegt, wie Indizien und Vorfélle
auf unterschiedlichen Stufen in geeigneter Weise dokumentiert und nétigenfalls schriftlich an die relevanten
Personen und Instanzen weitergeleitet werden.

Strafrechtliche Aspekte

Bei Vorféllen der Stufe 3 und 4 sowie bei schweren oder wiederholten Vorféllen der Stufe 2 prift die
Heimleitung die Einreichung einer Strafanzeige. Bei Delikten, die ausschliesslich auf Antrag der/des
Verletzten (Art. 30 StGB) verfolgt werden, tragt die Heimleitung dafiir Sorge, dass die betroffenen Personen
und ihre gesetzlichen Vertreter rechtzeitig beziglich der Mdglichkeit und der Konsequenzen eines
Strafantrags beraten werden und vermittelt geeignete und unabhéangige Fachstellen (z.B. In Via —Opferhilfe
fur Kinder und Jugendliche).

Konsequente Intervention

In der Jugendstétte Bellevue wird grenzverletzendes Verhalten nicht toleriert. Jede Form
von grenzverletzendem Verhalten von der aggressiven Ausserung oder einfachen
Regellbertretung auf Stufe 1 bis hin zu kritischen Ereignissen auf Stufe 4 zieht
verhaltnismassige Konsequenzen nach sich.

Dazu gehdren:

e die unmittelbare Reaktion der Mitarbeitenden auf nicht tolerierbare Vorfalle im
Alltag,
e Gesprache zur Klarung und Reflexion mit den Betroffenen,
e Gegenulberstellungen mit den beteiligten Konfliktparteien,
e Vereinbarungen zur Wiedergutmachung und Kontrolle der Einhaltung,
e Einschrankungen und Bussen, welche
- klar formuliert sind,
- die Rechte und Integritat der Jugendlichen nicht berihren,
- von kurzer Dauer und verhéaltnismassig sind,
- dem Entwicklungsstand der Jugendlichen angepasst sind und
- einen thematischen Bezug zum «Vergehen» haben
o Krisenkonferenzen mit den Eltern, zuweisenden Stellen und weiteren wichtigen
Beteiligten
e Grenzlberschreitungen auf Stufe 4 kénnen auch zum Ausschluss aus der
Jugendstétte Bellevue fihren.
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«Suche nach dem guten Grund»

Es wird grundsatzlich davon ausgegangen, dass sich hinter dem unerwiinschten
Verhalten seelische Note der Madchen und jungen Frauen verbergen. Deswegen machen
sich die Mitarbeitenden beim Auftreten von jeder Form von Aggression, Gewalt und
wiederholter Regellbertretung auf die «Suche nach dem guten Grund». Sie versuchen
die Botschaften, die hinter den Uberreaktionen und Grenziberschreitungen stecken, zu
verstehen, reflektieren im Team und mit den Madchen und jungen Frauen dartber und
richten ihr Handeln nach den Ergebnissen dieser Reflexion aus.

5.8.8 Umgang mit Entweichungen

Sowohl im offenen wie im geschlossen gefiihrten Setting der Wohngruppen kann es zu
Entweichungen von Jugendlichen kommen.

Die Jugendstétte Bellevue arbeitet nach solchen Ereignissen auf der Grundlage einer
"Checkliste fur Entweichungen". Diese definiert den gesamten Prozess vom Zeitpunkt der
Entweichung bis zur Rickkehr der Jugendlichen. Sie beschreibt die einzelnen
Bearbeitungsschritte, angefangen von der polizeilichen Ausschreibung — die grundsatzlich
immer erfolgt — bis hin zur Aufarbeitung im Bezugspersonengesprach nach der Ruckkehr.
Ebenso regelt sie den internen und externen Informationsfluss rund um die Entweichung.

Nach ihrer Ruckkehr erfolgen péadagogische Massnahmen, die sich je nach
Entweichungsdauer, Aufenthaltsort wahrend der Entweichung und Motiv der Entweichung
voneinander unterscheiden.

In einigen Fallen kann dies zur Auflésung der Unterbringung in der Jugendstétte Bellevue
fuhren. Eine Platzierung wird aufgeldst, wenn:

e sie langer dauert als 21 Tage am Stuck. Dabei handelt es sich um eine Regelung
des Kantons St. Gallen. Es erfolgt keine Finanzierung mehr;

e eine Selbst- oder Fremdgefahrdung wahrend der Entweichung vorgelegen hat, die
mit dem offenen und geschlossen gefuihrten Setting der Jugendstatte Bellevue
nicht verhindert werden konnen (erhebliche Suchtmittelgefahrdung, Gewalt,
Prostitution und ahnliches);

e die Jugendliche im Vorfeld der Entweichung zur Verfigung gestellt wurde;

e eine akute psychiatrische Stationierung erforderlich ist.

5.9 Systemorientierte Zusammenarbeit

5.9.1 Zusammenarbeit mit Herkunftssystem?3

Die Zusammenarbeit mit dem angestammten sozialen Umfeld der Jugendlichen ist eine
wichtige Voraussetzung:

e zur Schaffung eines sicheren Beziehungsrahmens fir die Madchen und jungen
Frauen (Sicherer Ort)
e zur Forderung ihres Selbstverstehens und

13 Zur Zusammenarbeit mit den Eltern siehe auch Elternarbeitskonzept der Jugendstétte Bellevue
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e zur Starkung ihrer Bindungsfahigkeit.

Unabhéangig von der familidren Situation stellen die Eltern die wichtigsten
Bezugspersonen fur die Madchen und jungen Frauen dar. Personen aus ihrem
angestammten Beziehungsnetz wie Angehdrige, Freundinnen oder Freunde, friihere
Lehrpersonen und Nachbarinnen und Nachbarn kénnen ebenfalls bedeutungsvoll sein
oder eine wichtige Modellfunktion fiir sie haben. Die Eltern und wichtige Bezugspersonen
bilden somit in unterschiedlicher Weise eine wichtige Ressource fur die Fallfihrung. Aus
diesen Griinden beziehen wir die Eltern eng in die Fallfuhrung mit ein und halten den Blick
offen fur das Beziehungsnetz der Madchen und der jungen Frauen. Wir unterstitzen die
Jugendlichen in der Aufrechterhaltung von Kontakten zu wichtigen Bezugspersonen und
in der Nutzung von Moglichkeiten zur sozialen Teilhabe in ihrem angestammten Umfeld.

Eltern und Fallfihrende als Expertenteam

Elternarbeit liegt im Verantwortungsbereich der Bezugsperson der Jugendstatte Bellevue.
Zur Durchfihrung von Standortgesprachen wird sie von der Heimleitung oder stv.
Heimleitung unterstitzt. Bei Bedarf wird sie auch in der Fallfiihrung von der zustandigen
Gruppenleitung und/oder der Heimleitung begleitet.

Die Sozialpadagoginnen und Sozialpddagogen streben danach, gemeinsam mit den
Eltern gleichermassen ein Expertenteam zu bilden. Die Eltern treten dabei in die Rolle der
Expertinnen und Experten fir ihre eigenen Kinder und Jugendlichen. Die Mitarbeitenden
der Jugendstatte Bellevue ihrerseits bringen sozialpadagogische Expertise ein und sind
verantwortlich fir die Fallfihrung im Sinne einer Prozessfiihrung. lhre Aufgabe ist es, das
Vertrauen der Eltern in den Prozess zu gewinnen und aufrechtzuerhalten. Daflr gilt es,
die Eltern von Beginn an konsequent in die Aufenthaltsplanung und -gestaltung mit
einzubinden, sie von Schuldgefiihlen zu entlasten, auf ihren Standpunkt und ihre Anliegen
einzutreten, Abmachungen klar und nachvollziehbar zu formulieren und positive und
negative Rickmeldungen transparent zu kommunizieren respektive offen
entgegenzunehmen.

Entscheiden sich die Eltern beim Eintritt daflr, weiterhin die Verantwortung fir die
medizinische Versorgung ihrer Tochter zu tragen, stellen medizinische Untersuchungen
und Behandlungen der Madchen und jungen Frauen oftmals den Ausgangspunkt fir die
Interaktionen mit den Eltern dar. Sie entscheiden dariber, ob und bei welchen Arzt
Abklarungen und Behandlungen durchgefiihrt werden. Die Bezugsperson ihrerseits zeigt
auf, welche Beobachtungen das Team in Bezug auf das gesundheitliche Befinden der
Jugendlichen gemacht hat und nimmt das Gesprach mit den Eltern darlber auf. Dadurch
kann zum einen die Auseinandersetzung der Eltern mit der Problematik der Tochter in
Gang gesetzt und gehalten werden. Zum anderen wird die Interaktion im Dreieck Madchen
/ junge Frau — Eltern — Bezugsperson / Team so gefiihrt, dass die Eltern ihre Rolle als
Erziehungsberechtigte weiterhin wahrnehmen kénnen.

Eltern starken

Die Elternarbeit zielt in erster Linie darauf ab, sie in ihren Erziehungs- und
Handlungskompetenzen zu starken. Im Rahmen der Fallarbeit leistet die Jugendstatte
Bellevue dafir folgendes:

o laufende Berichterstattung und Austausch (Telefon, E-Mail)

e sozialpddagogische Prozessbegleitung und Coaching fur Heimgange inkl. Vor-
und Nachbegleitung (inkl. vertragliche Vereinbarungen mit dem Familiensystem)

o Elternsprechstunden an Wochenenden



Betriebskonzept Jugendstatte Bellevue

e Beratung und bei Bedarf Weitervermittiung an Fachstellen und Fachpersonen
o Mediation bei Konflikten zwischen Eltern und Jugendlicher

e Hausbesuche im Elternhaus nach Bedarf

e Standortgesprache

e ausserordentliche Krisensitzungen

Fur Standort-, Krisen- oder Mediationsgesprache mit fremdsprachigen Eltern werden interkulturelle
Dolmetscherinnen und Dolmetscher (IKD) oder interkulturelle Vermittlerinnen und Vermittler (IKV)
beigezogen. Fur Eltern aus fremden Kulturen ist der Bezug von IKD oder IKV von grosser Bedeutung fur die
Vertrauensbildung.

Im Zentrum der Arbeit steht die enge Begleitung von Heimgangen. Sie stellen ein
Ubungsfeld fur familiare Veranderungsprozesse dar. Dazu gehoren beispielsweise die
sorgfaltige gemeinsame Vorbesprechung und Auswertung von Handlungsstrategien zur
Erreichung von individuellen Zielsetzungen. Wahrend des Heimgangs ist die
diensthabende Sozialpddagogin/der diensthabende Sozialpadagoge fir die Familie
telefonisch erreichbar, um die Eltern bei Schwierigkeiten zu beraten.

Ressourcenorientierung

Die Orientierung an den individuellen und gemeinsamen Starken und Potentialen der
Familienmitglieder ist ein Erfolgsfaktor fir das Vorantreiben von positiven Entwicklungen.
Die Sozialpadagoginnen und Sozialpddagogen richten deswegen ihren Blick auf die
Ressourcen der Familie. Sie erkennen Stérken, Potentiale oder Erfolge und machen diese
fur alle sichtbar, indem sie Rickmeldungen dazu erteilen. Veranderungsprozesse
bewerten sie grundsatzlich als anspruchsvoll und bereits kleine Fortschritte als grosse
Leistung. Den Schwierigkeiten der Familienmitglieder, neue Verhaltensmuster zu
entwickeln, begegnen sie empathisch.

Die Bezugspersonen achten darauf, dass an den Standortgesprachen neben den
Entwicklungsfeldern und Schwierigkeiten der Madchen und jungen Frauen, Positives und
Erfolge aufgezeigt und thematisiert werden.

Zusammenarbeit Gber rAumliche Entfernung

Da es sich bei rund zwei Dritteln der in der Jugendstétte Bellevue platzierten Madchen
und jungen Frauen um Distanzplatzierungen handelt, werden die Begleitung, Beratung
und Berichterstattung per Telefon und E-Mail ausgefiihrt. Sofern moglich und sinnvoll
kommen auch Video-Konferenzen zum Einsatz. Damit kénnen die finanziellen und
zeitlichen Ressourcen der Eltern geschont und ein regelmassiger Kontakt
aufrechterhalten und sichergestellt werden. Insgesamt kommt dadurch den
Standortgesprachen, die im direkten Kontakt stattfinden, ein hoher Stellenwert zu.

Darlber hinaus organisiert die Jugendstitte Bellevue einmal jahrlich die
Herbstausstellung. Mit dem Verkauf von Produkten, die in den Werkstéatten hergestellt
wurden und einem ansprechenden Rahmenprogramm sowie Restaurant-Betrieb werden
die Eltern sowie weitere Gaste in der Jugendstétte Bellevue begrisst. Der Anlass bietet
einen informellen Rahmen fir den Austausch mit den Eltern und die Moglichkeit, die
Produktion zu prasentieren.

Daruber hinaus plant die Jugendstatte Bellevue Themenveranstaltungen zu allgemeinen
padagogischen Fragestellungen wie z.B. Umgang mit sozialen Medien, die fur
Mitarbeitende, Eltern und interessierte Kreise offen sind.
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5.9.2 Zusammenarbeit mit zuweisenden Stellen

Auch in der Zusammenarbeit mit zuweisenden Stellen kommt der transparenten,
verlasslichen und zeithahen Kommunikation und dem Personenschutz eine besondere
Bedeutung zu. Dies gilt sowohl fur die miundliche wie auch schriftliche Berichterstattung.

Verantwortlich fir den Kontakt zu den zuweisenden Stellen ist die Bezugsperson der
Jugendlichen. Sie fuhrt regelmassig telefonische Absprachen mit diesen und gibt Auskunft
Uber den Entwicklungsverlauf der Jugendlichen. Monatlich erhalten die Beistande per Mail
eine kurze Zusammenfassung Uber den Entwicklungsverlauf. Wichtige Ereignisse sowohl
positiver als auch negativer Art werden den zustandigen zuweisenden Fachpersonen
zeitnah mitgeteilt.

Zweimal im Jahr ladt die Bezugsperson die Jugendliche und ihre Eltern sowie die
zuweisenden Stellen zu einem Standortgespréch ein. Diese dienen dazu, die individuellen
Ziele des Aufenthaltes der Jugendlichen auszuwerten und neu zu definieren sowie die
Entwicklungsfortschritte zu wirdigen respektive offiziell sichtbar zu machen.

In Krisensituationen informieren entweder die Bezugsperson oder die Heimleitung Uber
die Ereignisse und berufen ein Krisengesprach ein, das dazu dient,
Interventionsmassnahmen zu besprechen, die anschliessend von der zuweisenden Stelle
entschieden werden. Besteht in Krisenfallen unmittelbarer Handlungsbedarf, trifft die
Gruppenleitung in  Rucksprache mit der Heimleitung den Entscheid fir
Interventionsmassnahmen und beruft in Absprache mit der zustandigen Bezugsperson
sobald als mdglich eine ausserordentliche Sitzung mit der Vertretung der zuweisenden
Behdrden, der Jugendlichen und ihrer Eltern ein.

Die Bezugsperson halt die laufende Berichterstattung, die Ergebnisse der
Standortgesprache sowie die Ereignisse und Gespréache rund um Krisensituationen
schriftlich fest. Dartber hinaus erstellt sie beim Austritt einen Abschlussbericht zuhanden
des Auftraggebers respektive der zuweisenden Stelle.

5.9.3 Zusammenarbeit mit Regelschule, externen Berufsbhildnerinnen und
Berufsbildnern und Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern

Die Jugendstatte Bellevue begleitet und unterstitzt Jugendliche, die in der Lage sind, die
offentliche Schule zu besuchen. Dazu gehort die verbindliche Zusammenarbeit mit ihren
Lehrkréften.

Im Vorfeld der Einschulung in die offentliche Schule wird ein gegenseitiges
Vorstellungsgesprach mit der Jugendlichen, der Lehrperson und Bezugsperson aus der
Jugendstétte Bellevue und der Klassenlehrperson der Oberstufenschule Altstatten
vereinbart. Nach einer Schulschnupperzeit, die in der Regel drei Wochen dauert, findet
eine Auswertung mit denselben Beteiligten statt. Bei einem positiven gemeinsamen
Entscheid wird der definitive Eintritt per Semester- oder Schuljahreswechsel festgelegt.

Die Bezugsperson steht den Lehrpersonen in der Folge als Ansprechperson zur
Verfigung. Die Sozialpddagoginnen und Sozialpddagogen der Wohngruppe leisten
Aufgabenhilfe und werden dabei nach Bedarf von den Lehrkraften der internen Schule der
Jugendstéatte Bellevue fachlich beraten.

Auch mit Ausbildnerinnen und  Ausbildnern, Berufsschullehrerinnen  und
Berufsschullehrern und Lehrkraften von weiterfihrenden Schulen und Briickenangeboten
arbeitet die Bezugsperson der Jugendlichen proaktiv zusammen. Sie achtet darauf, dass
ein  transparenter Austausch zu allen Bildungsbelangen zwischen den
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Bildungsverantwortlichen, der Jugendlichen und der Jugendstétte Bellevue stattfinden
kann. Dartber hinaus mobilisiert sie bei Bedarf zusatzliche Unterstiitzung, um zu einem
gelingenden Bildungsabschluss der Jugendlichen beizutragen.

5.9.4 Zusammenarbeit mit Fachpersonen Gesundheit
Allgemeines

Generell besteht eine freie Arzt-/Arztinnen- und Therapiewahl. Die Eltern entscheiden
beim Eintritt dartber, ob sie die Verantwortung fir die medizinische Versorgung ihrer
Tochter wahrnehmen oder an die Jugendstatte Bellevue delegieren.

Bleibt die Gesundheitsfursorge bei den Eltern, vereinbaren sie in Absprache mit den
Sozialpadagoginnen alle Arzttermine und notwendigen Behandlungen. Die Kontinuitat zu
den bisherigen Gesundheitsfachpersonen ist auf diese Weise gewéahrleistet und die Eltern
verbleiben in dieser Hinsicht voll und ganz in ihrer elterlichen Verantwortung. In Notfallen
sorgt die Jugendstéatte Bellevue fur die rasch bendtigte medizinische Hilfe und informiert
die Eltern umgehend.

Wird die Verantwortung hingegen von den Eltern an die Jugendstatte Bellevue delegiert,
informiert die Jugendstatte die Eltern Uber die medizinischen Behandlungen ihrer Tochter.
Die Jugendlichen entscheiden bei der Wahl von Arzt/Arztin mit. Die Sozialpadagoginnen
zeigen ihr vorgéngig die verschiedenen Wahlmoglichkeiten auf und/oder sind ihr bei der
Recherche behilflich. Bei den tber 18-Jahrigen wird darauf geachtet, dass die Eltern in
die entsprechenden Entscheide ihrer Tochter einbezogen sind. Die Bezugsperson der
Jugendstatte Bellevue steht dafir als Moderatorin zur Verfigung. Sie zeigt auf, welche
Beobachtungen das Team in Bezug auf das gesundheitliche Befinden der jungen Frau
gemacht hat und stellt das weitere Vorgehen zur Diskussion.

Die Entscheidung fir oder gegen eine Impfung jeder Art obliegt einzig und allein den Eltern
oder je nach Alter den Jugendlichen selber.

Fiar Jugendliche, die nicht weiterhin bei ihren bisherigen medizinischen Fachpersonen
behandelt werden sollen, kann die Jugendstétte Bellevue eine Reihe von Arztinnen und
Arzten in der Region sowie mehreren Psychiatriepraxen vorschlagen. Die Weiterweisung
an weitere Spezialarztinnen und Spezialarzte und Spitaleinweisungen werden von den
behandelnden Arztinnen und Arzte oder (ber Notfallarztinnen und Notfallarzte
anempfohlen.

Psychotherapie

Die Kontinuitdt von Psychotherapien von Jugendlichen soll soweit als mdglich
gewabhrleistet werden. Wenn Jugendliche vor ihrem Eintritt in psychotherapeutischer
Behandlung waren, dann wird die Fortfihrung der Therapie bei demselben Therapeuten
/ derselben Therapeutin auch dann ermdglicht, wenn Reisewege damit verbunden sind.
Beginnt eine Jugendliche eine Therapie wahrend ihres Aufenthaltes in der Jugendstatte
Bellevue, so wird ein Therapeut oder eine Therapeutin im angestammten Wohnumfeld der
Jugendlichen gesucht. Dies vor dem Hintergrund der Uberlegung, dass die Jugendliche
nach ihrem Austritt die Therapie von zuhause aus weiterfihren kann.

Jugendliche, die eine Psychotherapie mochten, besprechen dies mit ihrer Bezugsperson.
Sie wird von dieser darin unterstitzt, eine geeignete Therapie zu finden und zu beginnen.
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Krisen und Notfalle

Im Falle von Krisen und Notfallen schitzen wir die betroffene Jugendliche, ihre
Mitbewohnerinnen und die Mitarbeitenden vor den damit verbundenen Gefahren
(,Sicherer Ort").

Fur Jugendliche, die in akute psychiatrische Krisen mit Selbstgefahrdung geraten, steht
im Rahmen der regionalen Gesundheitsversorgung eine Notérztin oder ein Notarzt bereit,
der die Jugendstatte Bellevue innert kurzer Zeit aufsucht. Die Notéarztin oder der Notarzt
behandeln die Jugendliche vor Ort oder entscheiden eine Einweisung in eine Kinder- und
Jugendpsychiatrische Klinik.

Bei schwerwiegenden Eskalationen mit Fremdgefahrdung, die sich gegen die
Mitbewohnerinnen und die Mitarbeitenden richten, rufen wir die Polizei (vgl. Kap. 6.4).

Krisen und Notfalle werden immer gemeinsam mit der Jugendlichen und weiteren
Beteiligten gemass dem Bilndner Standard nachbearbeitet.

Beratung, Information und Aufklarung

Darliber nimmt die Jugendstéatte Bellevue Beratungsleistungen von Arztinnen und Arzten
im Dienst der Jugendlichen in Anspruch.
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6 Organisationskonzept

6.1 Flhrungskonzept

6.1.1 Fihrungsgrundséatze

Die Heimleitung strebt die dezentralisierte Fiihrung an und unterstitzt das mittlere Kader
in seiner Fuhrungsverantwortung. Die Fuhrungskrafte auf allen Stufen orientieren sich an
den folgenden Fuhrungsgrundsatzen.

Professionalitat unterstiitzen und sicherstellen

Die Fuhrungskréafte schaffen Voraussetzungen daflr, dass alle Mitarbeitenden Uber die
aktuellen und erforderlichen Fachkenntnisse verfigen.

Sie stimmen ihre Fuhrung auf die Fahigkeiten und Moglichkeiten der Mitarbeitenden ab.
Besonderen Unterstitzungs- oder Forderbedarf bei Mitarbeitenden erkennen sie
frihzeitig und initiieren geeignete Massnahmen.

Entwicklung in Gang setzen

Sie fihren entwicklungsorientiert. Sie sorgen fiir einen internen und externen Wissens-
und Erfahrungsaustausch. Sie ermuntern die Mitarbeitenden, neue Entwicklungsziele
anzustreben und unterstiitzen sie dabei, dieses zu erreichen. Sie schaffen Handlungs-
und Gestaltungsfreiraume so, dass die Mitarbeitenden ihre Kompetenzen laufend
erweitern kénnen und schiitzen sie vor Uberforderung.

Mitwirkung und Mitverantwortung férdern

Sie beziehen die Mitarbeitenden stufengerecht in Entscheidungsprozesse mit ein und
fordern die Mitwirkung bei der Entwicklung von Losungen und Instrumenten. Sie vermitteln
ihnen die dafur bendtigten Informationen und schaffen dafir bendtigte Ressourcen.

Teamentwicklung

Sie initiieren und begleiten Teamentwicklungsprozesse aktiv. Sie schaffen gemeinsame
Identifikationsmadglichkeiten und fordern eine Kultur der gegenseitigen Wertschatzung und
Toleranz. Sie pflegen eine konstruktive Fehlerkultur. Konflikten beugen sie vor, erkennen
sie rechtzeitig und leiten Losungen in die Wege.

Sicherheit und Stabilitat

Sie achten auf die Sicherheit am Arbeitsplatz ebenso wie auch auf die emotionale
Stabilitéat der Mitarbeitenden. In besonders anspruchsvollen Situationen stehen sie den
Mitarbeitenden unterstiitzend zur Seite und halten ihnen den Riicken frei. Sie sorgen fir
eine wirksame Psychohygiene im Nachgang an besonders anspruchsvolle Situationen.
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6.1.2 Organigramm Jugendstatte Bellevue

Stand November 2021
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6.1.3 Fihrungsinstrumente

Die Jugendstatte Bellevue hat ein breites Aufgabenspektrum mit unterschiedlichen
Fachbereichen, deren Schnittstellen geschlossen werden missen. Die Heimleitung stutzt sich
dafir auf Instrumente, die dazu verhelfen, eine effiziente Arbeitsorganisation im Betrieb und
die selbstandige Arbeitsweise aller Mitarbeitenden zu ermdglichen. Im Zentrum dafur stehen
die Regelung der Aufgaben und Kompetenzen in einem Funktionendiagramm sowie die
Steuerung der Kommunikation und Reflexion in einem Sitzungsplan. Erganzend dazu werden
zur Koordination der Arbeit Vorgehensweisen und Ablaufe festgelegt.

Aufgaben- und Kompetenzteilung

Die Aufgaben- und Kompetenzteilung erfolgt innerhalb der Fachbereiche Finanzen, Personal,
Wohngruppen, Bildung (interne  Tagesstruktur),  Betriebliches/Infrastruktur  und
Qualitatsmanagement. Das Funktionendiagramm regelt innerhalb dieser Fachbereiche die
Aufgaben und Kompetenzen zur Entscheidung, Mitsprache/Mitwirkung, Umsetzung, Kontrolle,
Antragstellung, Unterstiitzung, Information und Planung fur die verschiedenen Funktionen.

Auf der Basis des Funktionendiagramms fordern die Fuhrungskrafte eine Kultur des
gegenseitigen Respektes und Anerkennung zwischen den Fachbereichen und sorgen dafiir,
dass Schnittstellen in geeigneter Weise geschlossen werden. Darlber hinaus haben die
verbindliche Zusammenarbeit und das bereichsibergreifende Mitdenken, Handeln und «sich
Verantwortlichfihlen» einen hohen Stellenwert.

Das Funktionendiagramm ist im Annex 1.
Kommunikation und Reflexion

Die Face-to-Face-Kommunikation hat eine hohe Bedeutung fur die Arbeit in der Jugendstatte
Bellevue. Dafir wird eine Reihe von Gefassen mit unterschiedlichen Gremien sowie Inter- und
Supervision eingesetzt. Die Sitzungen dienen der strukturierten Absprache, der Biindelung
von Informationen aber auch dazu, Verbindungen zu schaffen zwischen den Bereichen und
die gemeinsame Reflexion voranzutreiben. Die Gefdsse sind in einem Sitzungsplan
zusammengefasst. Sie umfassen regelmassige Sitzungen mit allen Fihrungskraften zwischen
den Bereichs- und Gruppenleitungen, Teamsitzungen und Morgenrapporte. Erganzend dazu
findet alle 6 Wochen eine Gesamtsitzung mit allen Mitarbeitenden statt. Fur interne Projekte
werden Arbeitsgruppen gebildet.

Mindestens drei Mal pro Jahr treffen sich die Fihrungskrafte zu einer internen Intervision zu
Fuhrungsthemen. Wohngruppenteams reflektieren ihre Arbeit ebenfalls mindestens drei Mall
pro Jahr in einer Supervision. Einmal im Jahr fuhren alle Teams einen eintagigen Teamanlass
durch, der halftig Weiterbildung und das gesellige Zusammensein vorsieht. Qualifizierte
Mitarbeitergesprache werden jahrlich auf der Grundlage des Systems des Kantons St. Gallen
durchgefuhrt. Liniengesprache finden monatlich statt. Fur auftretende Stérungen oder
Probleme konnen situativ Mitarbeiterinnen- und Mitarbeitergesprache geflihrt werden.
Fuhrungskrafte nehmen bei Bedarf oder auf Empfehlung der Heimleitung ein externes
Fuhrungscoaching in Anspruch.

Neu angestellte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten von ihren Vorgesetzten
Informationen zu ihren Beschwerdemaoglichkeiten.

Die Fuhrungskrafte férdern insgesamt einen respektvollen und transparenten Dialog und
achten darauf, dass sich alle Mitarbeitenden Gehor verschaffen kénnen.

Ein detaillierter Plan zu den Kommunikationsgeféassen findet sich in Annex 2.
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6.1.4 Finanzierung

Die Einrichtung ist mittels Tagespauschalen finanziert, die jahrlich per Leistungsvereinbarung
mit dem Kanton St. Gallen angepasst wird (Pauschalfinanzierung IVSE-Bereich A) und erhalt
Anerkennungsbeitrdge vom Bundesamt fiir Justiz.

Die Jugendstatte Bellevue ist auf der IVSE-Liste und verrechnet ausserkantonalen
Auftraggebern die Vollkosten gemass IVSE-Regelung.

Fur die zwei verschiedenen Wohnformen gelten unterschiedliche Tagestarife. Die Leistungen
fur die interne Tagesstruktur sind darin enthalten.

Die Revisionsstelle ist die Buchhaltungs- und Treuhand AG Altstatten (SG).

6.1.5 Umgang mit sensiblen Daten

Die personlichen Akten der Madchen und jungen Frauen werden geschlossen aufbewahrt und
nach deren Austritt fr die Archivierung vorschriftsgeméass aufbereitet und aufbewahrt. Es
gelten die Vorgaben gemass Archivierungskonzept des Kantons St. Gallen.

Berichte und andere Dokumente, welche personliche sensible Daten der Mitarbeitenden sowie
der Madchen und jungen Frauen enthalten, werden nur per Post an Externe versendet. Im
internen und externen Mailverkehr werden keine Namen von Madchen und jungen Frauen,
sondern ausschliesslich Initialen verwendet.

Die Madchen und jungen Frauen haben jederzeit das Recht, ihre personlichen Akten im
Beisein ihrer Bezugsperson einzusehen. Die Mitarbeitenden haben das Recht, den jeweiligen
zuweisenden Stellen und den Eltern sowie internen Mitarbeitenden Auskinfte Uber die
Madchen und jungen Frauen zu erteilen. Fur Besprechungen mit Arztinnen und Arzten,
externen Lehrkraften oder Aushildungsverantwortlichen und Therapeutinnen und Therapeuten
holen sie vorgangig eine Schweigepflicht-Entbindung bei den Jugendlichen ein. Allen tbrigen
Personen gegeniber stehen sie unter Schweigepflicht. Es werden nur selbst verfasste
Berichte weitergegeben.

6.2 Personal

6.2.1 Stellenplan und Qualifikationsschlissel

Der Stellenplan entspricht den Vorgaben fiir den Betreuungs- und Qualifikationsschliissel vom
Kanton St. Gallen und vom Bundesamt fur Justiz. Die Heimleitung stellt sicher, dass die
Vorgaben fir tages- und wochenzeitliche Personalbesetzungen auf den Wohngruppen
eingehalten werden («Sicherer Ort»).

6.2.2 Organisations-, Team- und Personalentwicklung

Damit in der Jugendstéatte Bellevue ein «Sicherer Ort» geschaffen werden kann, wird das
Personal auf verschiedenen Ebenen gleichzeitig geférdert und gestitzt. Die
Personalentwicklung wird direkt verknipft mit der Organisations- und Teamentwicklung. Die
Ubergreifenden Zielsetzungen sind die Anregung der (Selbst-)Reflexion, der Erwerb von
Wissen und héherer Handlungssicherheit.

Auf der Ebene der Organisation beférdern die Fihrungskrafte den Austausch von Wissen.
Daflr steht das Infocafé fur den betriebstbergreifenden Fachaustausch zur Verfiigung, wie
auch werden sequentiell bereichstbergreifende Arbeitsgruppen eingesetzt, welche Projekte
zur Entwicklung von Arbeitsinstrumenten bearbeiten. Arbeitsgruppen kommt die Rolle von
Themenhitern und Treibern zu. Sie bearbeiten in erster Linie Themen, die fur die Arbeit mit
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den Madchen und den jungen Frauen bedeutsam sind, wie beispielsweise der padagogische
Umgang mit Medien, Sexualpadagogik, progressive Muskelentspannung, Praxisanleitung. Sie
werden nach Bedarf und Interesse laufend gebildet. Gemeinsames Lernen wird zudem an
jahrlichen internen Weiterbildungen fiir alle Mitarbeitenden gefordert.

An Teamtagen wird die Teambildung mit fachlicher Bildung verknipft. Dazu gehéren etwa der
gemeinsame Besuch von Ausstellungen oder die Besichtigung von Einrichtungen der
Jugendhilfe und Berufsbildung.

An den jahrlichen Qualifikationsgesprachen vereinbaren die Vorgesetzten individuelle
Zielsetzungen mit den Mitarbeitenden, die u.a. mit dem Wissenserwerb verknipft werden
kénnen. Die Mitarbeitenden absolvieren externe Ausbildungslehrgange und Weiterbildungen
und/oder nehmen an Kursen und Tagungen teil. Dabei wird darauf geachtet, dass das
erworbene Wissen zurtick in den Betrieb fliesst und dort angewendet werden kann.

6.2.3 Praxisanleitung

Die Jugendstatte Bellevue steht als Ausbildungsinstitution fir Sozialpadagogik und
Sozialarbeit zur Verfligung. Pro Wohngruppe steht je eine 80%-Praktikumsstelle und eine
Stelle fir Sozialpddagoginnen und Sozialpadagogen in Ausbildung zur Verfigung. Die
Jugendstéatte Bellevue arbeitet daftir mit Hochschulen unterschiedlichen Typs zusammen:

e Hochschule flr Soziale Arbeit Luzern

¢ Hohere Fachschule flr Sozialpadgogik Zizers

¢ Hohere Fachschule Agogis fur Sozialberufe St. Gallen
e Fachhochschule Soziale Arbeit St. Gallen

Das Praxisausbildungskonzept richtet sich zugleich nach den Anforderungen der jeweiligen
Studiengange und den Bedirfnissen der Betriebspraxis.

Die Anstellung von Auszubildenden erfolgt durch die Heimleitung. Die stv. Heimleitung stellt
ihre Ausbildung im Betrieb sicher. Dafiir unterstiitzt die stv. Heimleitung die zustandige
Sozialpadagogin und zustandigen Sozialpdadagogen in ihrer Funktion als Praxisausbildnerin
und Praxisausbildner. Letztere verfligen uber eine Ausbildung in Sozialpadagogik mit
Zusatzqualifikation in Praxisbildung. lIhre Aufgabe ist es, eine Planung vorzunehmen, die
Koordination mit der Hochschule sicherzustellen wie auch die Auszubildende und den
Auszubildenden anzuleiten, zu begleiten, zu beraten und regelméassig Aus- und Bewertungen
durchzufiihren. Das gesamte Team schafft vielfaltige Lernfelder fir die Auszubildenden
innerhalb von acht Arbeitsprozessen zur Foérderung ihrer fiir die Berufsausiibung benétigten
Fach-, Methoden-, Selbst- und Sozialkompetenzen.

6.3 Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung

Das Verstandnis von Heimerziehung und von der Zielgruppe der in einer stationaren
Einrichtung untergebrachten Kinder und Jugendlichen ist in der Offentlichkeit oftmals
unvollstandig, falsch oder veraltet. Die Fremdplatzierung wird mitunter polemisiert und
missverstanden. In breiten Bevolkerungskreisen bestehen entweder ein Ubersteigertes
Wohltatigkeitsverstandnis dafir oder Beriihrungsangste. Die Zielgruppe lauft deshalb Gefahr,
marginalisiert zu werden. Die Jugendstatte Bellevue macht es sich deswegen zur Aufgabe,
sich nach aussen hin zu 6ffnen und der Offentlichkeit einen realistischen Einblick in inre Arbeit
zu vermitteln sowie die Madchen und jungen Frauen in die Gemeinde zu integrieren.
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Die Jugendstatte Bellevue zeigt sich deswegen als Arbeitgeber und somit als Teil der
Gemeinde und der Gesellschaft, indem sie den Bellevue-Laden mitten in der Altstadt von
Altstatten fahrt, jahrlich eine oOffentliche Herbst- und Verkaufsausstellung mit
Rahmenprogramm fur Kinder organisiert und die Werkstatt-Produkte regelmassig auf
offentlichen Markten verkauft. Im alltdglichen Kontakt mit der Nachbarschaft, Lehrkraften und
Berufsbildenden, Gemeindevertretenden, Arzten, Handwerkern usw. wirken die
Mitarbeitenden informierend und aufklarend.

Im Weiteren vernetzen sich die Heimleitung und die stv. Heimleitung in Fachkreisen, wo
einrichtungstbergreifend ein Austausch gepflegt und Aktivitaten fur die Offentlichkeitsarbeit
geplant und durchgefiihrt werden.

In folgenden Gremien nehmen die Heimleitung und stv. Heimleitung der Jugendstatte Bellevue
an Vernetzungstreffen teil:

e LlwJ — Deutschschweizerische Arbeitsgruppe der Leitungen der Institutionen fur
weibliche Jugendliche

o FAGU - Facharbeitsgemeinschaft Geschlossene Unterbringung

e Sozialforum Ost

¢ INTEGRAS: Fachverband fir Sozial- und Heilpadagogik

e CURAVIVA Schweiz

e FHS St. Gallen (Ausbildungsorganisation)

e HFS Zizers (Ausbildungsorganisation)

e AGOGIS Zirich (Ausbildungsorganisation)

e Schweizerische Vereinigung fur Jugendstrafrechtspflege

Da die Jugendstatte Bellevue ein Angebot fir die gleichzeitige Unterbringung und Bildung
bereitstellt und dariiber hinaus geschlossene Angebote fiihrt, kommt der Offnung nach aussen
auch fur die Mitarbeitenden eine hohe Bedeutung zu. Mitarbeitende in verschiedenen
Funktionen vernetzen sich in Fachkreisen, wo sie neue Impulse erhalten, Entwicklungen
innerhalb der Branche mitverfolgen und einrichtungsubergreifend Aktivitaten zur
Offentlichkeitsarbeit planen und realisieren. Im Besonderen ist hier auf den runden Tisch fir
den Erfahrungsaustausch zwischen Praxisausbildnerinnen und Praxisausbildnern im Kanton
St. Gallen hinzuweisen.

6.4 Sicherheit

Die Sicherheitspravention und der gut organisierte Umgang mit Notfallen gehéren mit zu den
Rahmenbedingungen eines «Sicheren Ortes». Die Modalitaten dafir sind in einem
Sicherheitskonzept festgeschrieben und werden stringent in die Praxis umgesetzt.

Die Jugendstatte Bellevue stlitzt sich insbesondere auf die folgenden organisatorischen
Rahmenbedingungen.

Prasenz und Pikettdienst

Unabhéngig von der Belegung sind stets mindestens zwei ausgebildete Sozial-
padagoginnen / Sozialpddagogen in der Jugendstatte Bellevue anwesend. Diese handeln im
Falle von Notféllen nach einem festgelegten Ablauf. Medizinische und polizeiliche Notrufe
sprechen sie vorgéangig mit der Heimleitung oder stv. Heimleitung ab.

Die Heimleitung und stv. Heimleitung sind rund um die Uhr erreichbar fur Falle von
Entweichungen und schwerwiegenden Grenzverletzungen.

Zusammenarbeit mit Sicherheitskraften

58



Betriebskonzept Jugendstétte Bellevue

Die Zusammenarbeit mit der Polizei in Altstatten verlauft im Notfall nach einem gemeinsam
vereinbarten Ablauf. Die Jugendstatte Bellevue ist den Mitarbeitenden des Polizeipostens
bekannt. In regelmassigen Abstanden werden Polizistinnen und Polizisten in die Jugendstétte
Bellevue eingeladen, um Aktualitdten zu besprechen und die Zusammenarbeit gemeinsam
auszuwerten.

Brandschutz

Die Brandschutzvorrichtungen sind durch die zustandigen Behorden kontrolliert. Der Hauswart
erteilt regelmassig Brandschutzinstruktionen an die Mitarbeitenden.

Das Sicherheitskonzept befindet sich in Annex 3.

6.5 Qualitdtsmanagement

Die Qualitdt der Arbeit in der Jugendstéatte Bellevue wird systematisch gesichert und
weiterentwickelt. Dabei wird unterschieden zwischen Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat.

Die Strukturqualitdt bezieht sich auf die organisatorischen Rahmenbedingungen und auf die
Ausstattung zur Erbringung der Leistungen.

Die Prozessqualitéat bezieht sich auf die Verfahren, Interventionen und Interaktionen mit der
Zielgruppe sowie auf die Ablaufe der Organisation.

Die Wirkung padagogischen Handelns lasst sich nur beschrankt messen. Entwicklungen
lassen sich aber durch entsprechende Dokumentationen beschreiben. Ebenso lasst sich die
Zufriedenheit der Madchen und jungen Frauen, deren Eltern und der zuweisenden Stellen
erfragen. Auch die Belegungszahlen sind im Zusammenhang mit der Ergebnisqualitéat
relevant.

Die folgende Tabelle zeigt die verwendeten Qualitatsindikatoren innerhalb der drei
Qualitatsteilbereichen in der Ubersicht.
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Tabelle 8: Ubersicht Qualitatsindikatoren

Strukturqualitat
Betreuung

e Das Konzept liegt vor
und wird regelmassig
Uberprift sowie
angepasst.

e Die Mitarbeitenden
haben auf die aktuelle
Fassung des
Konzeptes Uber den PC
jederzeit Zugriff.

e  Checklisten zur Unter-
stutzung der padagogi-
schen und administrati-
ven Arbeiten liegen vor.

e Es existiert ein compu-
tergestutztes Programm
zur Fuhrung des Ta-
gesjournals.

e Im Rahmen der Erzie-
hungsplanung wird mit
dem computer-
gestutzten Programm
EQUALS gearbeitet.

e Besprechungsgeféasse
sind vorhanden und in-
haltlich definiert.

Personal

Die Personalressourcen
sowie die Qualifikation
des Personals
entsprechen den
Vorgaben des
Bundesamtes fir Justiz.

Die Facharbeitenden
haben die Moglichkeit
zur internen und
externen Weiterbildung
und zur Supervision.

Fihrung / Administration

Fuhrungskonzept (Fiih-
rungsleitbild, Organi-
gramm, Funktionendia-
gramm, Fihrungsin-
strumente) liegen vor.

Stellenbeschreibungen
liegen vor.

Konzept zur Einarbei-
tung neuer Mitarbeiten-
der liegt vor.

Praxisanleitungskon-
zept liegt vor.

Finanzen

Finanz- und Rech-
nungswesen wird
von den Fachmit-
arbeitenden profes-
sionell gefihrt.

Jahrlich findet die
Revision durch eine
externe Stelle statt.

Betriebskonzept Jugendstatte Bellevue

Betrieb / Infrastruktur

Das Raumprogramm der internen Wohn-
gruppen umfasst Einzelzimmer mit einer
Grundausstattung, Wohnkiiche, Wohn-
zimmer, BUro, Sitzungszimmer, Pikett-
zimmer, Lernzimmer, sanitérer Bereich,
Sportraum und diverse Abstellrdume;
Aussenareal mit Aufenthalts- und Sport-
mdglichkeiten fiir alle internen Wohn-

gruppen.

Die Wohnung der externen Wohngruppe
verflgt Gber drei Schlafzimmer, ein
Wohnzimmer mit Essecke, eine Kiiche,
ein Bad und ein Biro fur die Sozialpad-
agogin.

Die Werkstatten verfiigen tber sechs
Arbeitsplatze.

Fir die Schule stehen zwei Schulzimmer,
eine Bibliothek und Lernzimmer zur Ver-
fugung.

Fir die Mitarbeitenden gibt es einen
separaten Pausenraum.

Der Hauswirtschaft stehen eine Grosskii-
che, eine Waschkiiche, ein Bigelraum
sowie diverse Abstellraume zur Verfi-

gung.
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Prozessqualitat

Betreuung Personal

e Die Qualitatsstandards | e
Betreuung sind in den
Konzepten dargestellt.

Die Standards fur Per-
sonalftihrung sind im
Fuhrungskonzept dar-
gestellt.

Ein Konzept fir die
Einarbeitung von
Mitarbeitenden ist
vorhanden.

Fihrung / Administration

e Die Mitarbeitenden
werden entsprechend
ihren Voraussetzungen
geférdert und unter-
stitzt.

e Die Fehlerkultur wird
gelebt und der
konstruktive Umgang
mit Kritik ist verankert.

e Die Mitarbeitenden
werden aktiv in die Er-
arbeitung von Konzep-
ten, Projekten usw. ein-
bezogen und Gberneh-
men hier auch die Lei-
tung.

e Unter Einhaltung der
Dienstwege stehen
Vorgesetzte den Mitar-
beitenden bei Proble-
men jederzeit zur Ver-
figung. Die Heimleitung
vermittelt bei Konflikten
mit Vorgesetzten.

Finanzen

Der Budgetprozess
ist geregelt.

Die Kassafiihrung
der Wohngruppen
und das Controlling
der Finanzen ist
geregelt.

Die Heimleitung
Uberpruft die
Rechnungen und die
Zahlungsfreigabe
monatlich.

Fachverantwortlicher
Finanzen und
Heimleitung
besprechen
Kennzahlen, Budget
und erwartete
Rechnung
vierteljahrlich.

Der Rechnungs-
prozess ist geregelt:
Revision durch
externe Stelle und
Geschéftsprifung
durch Stiftungsrat.
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Betrieb / Infrastruktur
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Ergebnisqualitat

Betreuung

Ein gutes Ergebnis liegt vor,

wenn die Jugendlichen:

geplant austreten und
eine Anschlusslésung
haben,

Schuljahre erfolgreich
abgeschlossen haben,

wenn Madchen und junge

Frauen,

Eltern und

zuweisende Stellen:

mit dem Aufenthalt in
der Jugendstatte Belle-
vue zufrieden sind/ wa-
ren.

Wenn Mitarbeitende:

Berichte standardge-
mass erarbeiten,

Bezugspersonenarbeit
gemass Konzept
fuhren,

padagogische Prozesse
standardgemass fiihren
(Aufnahme, Eintritt,
Erziehungsplanung,
Austritt).

Personal Fuhrung / Administration
Ein gutes Ergebnis liegt vor, wenn:

die Qualifikation der Mitarbeitenden den Vorgaben des
Bundesamtes fir Justiz entspricht,

die jahrlichen und sonstigen Mitarbeitergesprache
entsprechend den Vorgaben durchgefiihrt wurden,

Weiterbildungen absolviert und Supervision in
Anspruch genommen wurde,

in den Teams und der gesamten Institution ein
positives Arbeitsklima zu erleben ist,

die Mitarbeiterzufriedenheit hoch und die Fluktuation
gering ist.

Finanzen

Ein gutes Ergebnis liegt
vor, wenn:

e mit den finanziellen
Mitteln zweckmassig
und haushélterisch
umgegangen wurde,

e die Belegung minde-
stens 85% betragt,

e der Jahresabschluss
dem Budget und die
Buchfiihrung den
gesetzlichen Vorga-
ben entspricht.
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Betrieb / Infrastruktur

Ein gutes Ergebnis liegt vor, wenn:

die Infrastruktur jugendgerecht ist,

die Raumlichkeiten sowie das Areal
gepflegt sind,

die Raumlichkeiten eine positive Atmo-
sphéare ausstrahlen,

die Mitarbeitenden Uber eine Infrastruktur
verfuigen, die unterstiitzend bei der Erle-
digung ihrer Aufgaben ist (Blro, Pikett-
zimmer mit eigener Nasszelle, Bespre-
chungszimmer, Pausenraum),

die Anforderungen des Bundesamtes fiir
Justiz erflillt sind,

die Anforderungen in Bezug auf Sicher-
heit, Brandschutz und Hygiene erflillt
sind.
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6.5.1 Uberprufung der Qualitatsbereiche
Zur Uberprufung der Qualitat werden folgende Instrumente eingesetzt.
Betreuung

Die Gruppen- und Bereichsleitungen sind dafur verantwortlich, dass die im Konzept
beschriebenen Prozesse entsprechend umgesetzt werden. Dies beinhaltet eine
kontinuierliche Uberpriifung der Akten und des Tagesjournals sowie Gesprache mit den
Mitarbeitenden und den Anspruchsgruppen.

Die Heimleitung wahlt pro Jahr zwei Schwerpunktthemen aus und Uberprift deren
Umsetzung durch Sichtung der Akten, Gesprache mit den Madchen und jungen Frauen
sowie den Mitarbeitenden. Je nach Schwerpunktthema werden auch Gesprache mit den
Eltern und Vertreter/-innen von zuweisenden Stellen gefihrt.

Einmal jahrlich Uberprift die Heimleitung die Jugendlichenakten (nach Zufallsprinzip,
mindestens zwei Akten pro Wohngruppe).

Vor dem Austritt einer Jugendlichen wird die Zufriedenheitsbefragung im Rahmen von
EQUALS durchgefihrt.

Jahrlich findet eine Auswertung der Qualitdt im Rahmen von EQUALS statt.

Im Rahmen der internen Aufsicht Gberpruft die fur das Ressort ,Betreuung®
verantwortliche Person einen Teilbereich des padagogischen Konzeptes hinsichtlich
dessen konkreter Umsetzung in die Praxis. Wesentlicher Bestandteil dieser Uberpriifung
ist die Befragung von Madchen und jungen Frauen.

Die Konzepte werden in den Teamsitzungen kontinuierlich auf ihre Praxistauglichkeit
Uberprift. Vorschlage zu Anpassungen und/oder Verénderungen werden von den
Gruppenleitungen in die Leitungssitzung eingebracht.

Situative Gespréache der Heimleitung mit den Jugendlichen kénnen wertvolle Hinweise auf
zu Uberprifende Qualitatsaspekte liefern.

Personal

In den wochentlichen Leitungssitzungen gibt es das feste Traktandum ,Personal® zur
Uberprufung des Handlungsbedarfs im Personalbereich.

Die Durchfuihrung der Qualifikationsgesprache wird von der Heimleitung tberpruft.

Nach Abschluss der jahrlichen Qualifikationsgesprache fihrt die Heimleitung mit
mindestens einer/einem Mitarbeitenden aus jedem Team ein strukturiertes Gespréch
betreffend die Zufriedenheit mit dem Qualifikationsgesprach.

Die fur das Ressort ,Personal® Verantwortlichen der Betriebskommission Uberprifen
Kriterien geleitet die Durchfiihrung der Qualifikationsgesprache durch die Heimleitung.
Zusatzlich dazu fihren die Ressortverantwortlichen mit mindestens drei Mitarbeitenden
der Jugendstétte Bellevue ein strukturiertes Gesprach zu ihrer Arbeitszufriedenheit.

Die Planung der Weiterbildungen und Supervisionen werden jahrlich Gberprift.



Betriebskonzept Jugendstatte Bellevue

Finanzen

Die finanziellen Geschafte stehen unter der Kontrolle der Fachkraft Finanzen.
Vierteljahrlich und zu besonderen Geschéften erteilt die Fachkraft Finanzen Rapport an
die Heimleitung.

Die Anfrage- und Belegungssituation im Wohn- und Bildungsbereich wird durch die stv.
Heimleitung strukturiert erfasst und ausgewertet. Die Resultate werden an der 14-taglich
stattfindenden Sitzung zwischen Heimleitung und stv. Heimleitung besprochen. Bei Bedarf
ergreift die Heimleitung in Absprache mit der stv. Heimleitung adaquate Massnahmen zur
Steuerung der Belegung.

Betrieb / Infrastruktur

Diesbezlgliche Mangel fallen im Alltag auf. Sie werden dem Hauswart gemeldet, der fur
die zeitnahe Behebung verantwortlich ist.

Einmal jahrlich (vor Erstellung des Budgets) findet eine Begehung der gesamten
Jugendstatte Bellevue einschliesslich des Aussenareals statt. Teilnehmende sind die
Heimleitung, der Hauswart sowie die jeweilige Gruppen- bzw. Bereichsleitung. Mangel
und/oder gewlinschte Verbesserungen werden aufgenommen.

Im Rahmen der Qualifikationsgesprache werden die Mitarbeitenden bezlglich ihrer
Zufriedenheit mit den betrieblichen und strukturellen Voraussetzungen befragt.

Vierteljahrlich verfasst die Heimleitung zuhanden der Betriebskommission einen Re-
chenschaftsbericht, in dem Uber die Belegung, die Personalmutationen, die Bereiche
Wohnen und Bildung, Infrastruktur und Bauliches, Offentlichkeitsarbeit sowie besondere
Vorkommnisse Stellung genommen wird. Der Bericht wird mit der Prasidentin der
Betriebskommission besprochen.

Strategische Fihrung

Das strategische Fihrungsorgan ist fir die interne Aufsicht zustandig. Es hat daflr eine
Betriebskommission eingesetzt, die sich mindestens zwei Mal jahrlich in voller Besetzung
fur Budgeterstellung und Rechnungsabnahme sowie die Entgegennahme und Diskussion
des Berichtes der Heimleitung trifft. Die Kontrolle umfasst die Bereich Betreuung,
Personal, Finanzen, Betrieb und Struktur.

Das Konzept der internen Aufsicht befindet sich in Annex 4.



